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Dzielnica Praga-Péinoc jest rejonem urbanistycznym, w ktéorym dominuje stare,
przedwojenne budownictwo komunalne. Na 32.529 lokali mieszkalnych, mieszkania
komunalne stanowig ok. 38% (12.351) zasobdw. 64 % zasoboéw mieszkaniowych Dzielnicy
stanowia budynki wybudowane przed 1944 rokiem, obecnie w ztym stanie technicznym,
stabo wyposazone o niskim standardzie (tylko nieco ponad 80 % mieszkan posiada tazienke
82,6 % - gaz z sieci, ok. 69,3 % centralne ogrzewanie). Standard mieszkan w Dzielnicy jest
znacznie nizszy od $redniej dla m. st. Warszawy.

Obecna struktura mieszkancéow Dzielnicy jest wynikiem wcze$niejszych decyzji
administracji panstwowej, w wyniku ktérych w ten rejon przekwaterowano rodziny biedne i
patologiczne z catej Warszawy. Dzielnica postrzegana jako peryferyjna byta
niedoinwestowana zaréwno w dziedzinie gospodarczej jak i spoteczne;.

Skutkiem tych dziatan sg obecnie wystepujace réznice standardu mieszkan oraz duze
nasilenie réznych dysfunkcji spotecznych i ubdstwa a takze zagrozenie wykluczeniem
spotecznym wielu mieszkancéw, przejawiajace sie w skali m. st. Warszawy m.in. najwieksza
liczba: rodzin niepelych, S$wiadczen wyptacanych w ramach =zasitkow rodzinnych,
najnizszym poziomem wyksztatcenia mieszkancéw czy najwyzsza skalg bezrobocia,
zwlaszcza w grupie os6b z wyksztatceniem zasadniczym i podstawowym.

Skala probleméw i zagrozen wystepujacych w Dzielnicy Praga Péinoc wymaga
wielokierunkowych dziatan, rozwigzan systemowych oraz partnerskiej wspo6tpracy lokalnych

podmiotéw polityki spoteczne;.

1. DZIELNICA PRAGA-POENOC W STATYSTYCE

e 11,4 km ? powierzchni

® 69 510 mieszkancéw /wg danych GUS na 31.12.2011r./

e 37 350 kobiet

e 32 160 mezczyzn

® 7,34 promile - saldo migracji (-1,94 promile - przyrost naturalny)
® 9 068 uczniéw na réznych poziomach edukacji (w tym 167 osdb w
gimnazjum dla dorostychi 1900 w przedszkolach + oddziaty przedszkolne w

szkotach podstawowych)



Dzielnica Praga-P6inoc zajmuje powierzchnie 11,4 km? na ktorej zamieszkuje 69 510
mieszkancow (dane GUS: stat.gov.pl: Statystyka Mazowsza i Warszawy. Panorama Dzielnic
Warszawy w 2011 roku). Struktura ptci mieszkancoéw charakteryzuje sie przewaga kobiet 37
350 (53,7%) w stosunku do mezczyzn 32 160 (46,3%).

0d roku 2008 w liczbie mieszkancéw Dzielnicy obserwuje sie zmiane, ktéra §wiadczy o
sukcesywnym zmniejszaniu sie liczby mieszkancéw. Na przestrzeni 4 lat liczba mieszkancow
zmniejszyla sie o ponad 2500 os6b (72 058 oséb w roku 2008, 71 009 oséb w roku 2010 do
69 510 w roku 2011).

W roku 2011 w Dzielnicy Praga P6inoc odnotowano ujemny przyrost naturalny (-1,94
promile). Saldo migracji wyniosto - 7,34 (promile) i byto jednym z najwyZszych w catej

Warszawie.

Struktura mieszkancow Dzielnicy Praga Péinoc wedlug wieku.

Wskaznik
Mieszkancy wg wieku Liczba os6b Sazi
procentowy
produkcyjny 22221 32.0 %
Kobiety 19-60 lat
. 22.998 33,1%
MezZczyzni 19-65 lat
poprodukcyjny
60 kobi
+ 65 lat mezeayin S50 14,1%
ey 3645 5,2 %
przedprodukcyjny:
dzieci i mlodziez 0-18 lat
Kobiety 5321 7,7 %
MezZczyZni 5517 7,9 %
Mieszkancy ogétem 69.510
100,09
Kobiety 37.350 Yo
MezczyZni 32.160

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS na dzieri 31.12.2011 r.” Panorama Dzielnic Warszawy w 2011 .

Z analizy danych za rok 2011 zamieszczonych w tabeli wynika, ze 65,1% mieszkancow
Dzielnicy Praga P6inoc stanowig osoby w wieku produkcyjnym pomiedzy 19 a 65 rokiem
zycia, z czego 32% to kobiety, mezczyzni za$ 33,1%. Analizujgc strukture wieku mieszkancow
Dzielnicy Praga Potnoc nalezy uzna¢, iz w grupie osob w wieku produkcyjnym nie ma

wyraznej roznicy pomiedzy liczbg kobiet i mezczyzn.



19, 3%, stanowig osoby w wieku poprodukcyjnym, po 60 i 65 roku zycia. Jak wynika

z danych, zawartych w tabeli, wsr6d oséb w wieku poprodukcyjnym liczba kobiet jest prawie
trzykrotnie wyzsza (14,1% ogétu mieszkancoéw) w stosunku do liczby mezczyzn (5,2%).

W Dzielnicy Praga Péinoc 15,6% stanowig dzieci i mtodziez w wieku od 0 - 18 roku

zycia. Porownanie dwéch grup mieszkancow Dzielnicy, w wieku przedprodukcyjnym i

poprodukcyjnym wskazuje jednoznacznie na przewage liczby emerytéw i rencistow nad

liczba dzieci i mtodziezy i ta tendencja utrzymuje sie juz od kilku lat.

Struktura mieszkancoéw Dzielnicy Praga Péinoc wg zatrudnienia

Z danych GUS (wwwe.stat.gov.pl/) wynika, Ze na dzien 31.12.2011 r. prace zawodowg
wykonywato 27 509 os6b (27 921 os6b w roku 2010) z czego 13 398 os6b -48,7% (51% w
roku 2010) stanowili meZczyZni, a kobiety 14111 oséb- 51,3% (49% w roku 2010).

W poréwnaniu do roku 2008 znacznie zmniejszyta sie liczba mieszkancow
wykonujacych prace zawodowa (o ponad 9 000 os6b) oraz wyréwnywata struktura oséb ze
wzgledu na pte¢ z niewielky przewaga mezczyzn. W roku 2011 nastgpita tendencja odwrotna
- wsrod os6b wykonujacych prace zawodowa wystapita niewielka przewaga kobiet.

Z analizy danych GUS, za rok 2011 wynika, Ze osoby w wieku produkcyjnym (45 219
0s6b do 47071 w roku 2010) stanowity ok. 65,1% mieszkancéw Dzielnicy, natomiast osoby
wykonujace prace zawodowa stanowity ok. 60% oséb w wieku produkcyjnym.

Analiza danych Dzielnicy Praga Péinoc wykazata, iZ w roku 2011 wsr6d mieszkancow

wykonujacych prace zawodowa zaznaczyta sie niewielka przewaga kobiet (51,3% do 48, 7%).

Struktura dzieci i mlodziezy w Dzielnicy Praga Péinoc za rok 2012

| szkoly podstawowe

m dzieck do wieku przedszkolnego
gimnazja,gimnazjium dla dorostych

m szkoty ponadgimnazjaine

m przedszkola, oddziatly prezedszkolne w SP

Opracowanie wtasne na podstawie Danych Wydziatu Oswiaty i Wychowania Urzedu Dzielnicy Praga-Pétnoc
m. st. Warszawy na 31.12.2012r.


http://www.stat.gov.pl/

Analiza danych przedstawionych w diagramie wykazuje, ze na dzien 31.12.2012 roku
w Wydziale OSwiaty i Wychowania Urzedu Dzielnicy Praga Péinoc, na réznych etapach
nauczania, odnotowano 9068 o0s6b (z uwzglednieniem 167 uczniow gimnazjum dla
dorostych). Wsrdd ogolnej liczby dzieci i mtodziezy, uczniowie szk6t podstawowych stanowig
grupe nieco liczniejszg w stosunku do liczby dzieci do wieku przedszkolnego (2736 do 2646).

Uczniowie na poziomie gimnazjum i gimnazjum dla dorostych stanowg grupe ok.
potowe mniej liczng w stosunku do w/w grup (1413).

Podobnie jak w latach poprzednich, w roku 2012 najliczniejsza grupa osob objetych
systemem edukacji w Dzielnicy Praga Pdinoc stanowili uczniowie szk6t ponad gimnazjalnych
(3019). Dzieci objete edukacja w przedszkolach oraz oddziatach przedszkolnych w szkotach
podstawowych stanowity grupe 1900 os6b.

Liczba dzieci i mlodziezy w Dzielnicy Praga Péinoc za rok 2012
wg. poziomoOw nauczania

Liczba dzieci Liczba dzieci
Liczba dzieci w . .
Poziomy liczbach- 2010 r. w liczbach- w liczbach -
2011r. 2012r.
Do wieku przedszkolnego 2804 2739 2649
Przedszkola i oddziaty
zsleATe 1843 1826 1900
w Sz. P.
Szkota podstawowa 2768 2873 2736
Gi R —
HHIIEZIU L BUERAZ)UE €A 1672(200) 1395 (201) 1413(167)
dorostych
Szkoty ponad gimnazjalne 3138 3059 3019
Liczba dzieci ( + dorosli
w gimnazjach)objeta systemem 9421 9153 9068
nauczania

Opracowanie wtasne na podstawie Danych Wydziatu O§wiaty i Wychowania Urzedu Dzielnicy Praga-P6inoc

m. st. Warszawy na 31.12.2011r.i2012r.




Analiza danych zawartych w tabeli wykazuje, ze w 2012 r., podobnie jak w latach
poprzednich, zmniejszyta sie liczba dzieci do wieku przedszkolnego. Taka tendencja
utrzymuje sie od co najmniej 3 lat.

W roku sprawozdawczym, podobnie jak w roku 2011, liczba dzieci i mtodziezy
objetych systemem edukacji (z uwzglednieniem przedszkoli, oddziatéw przedszkolnych w
szkotach podstawowych oraz gimnazjum dla dorostych) ponownie ulegta zmianie
(zmniejszenie o 85 os6b). Na przestrzeni 3 wykazanych lat ich liczba zmniejszyta sie o 353
osoby. Analiza danych przedstawionych w tabeli wykazuje, ze bardziej istotne zmiany
odnotowano w roku 2011.

Na przestrzeni 3 lat liczba dzieci objetych szkolnictwem podstawowym zwiekszyta

sie (0 105 os6b w roku 2011) oraz zmniejszyta w roku 2012 (o 137 oséb).
W roku 2012, na innych poziomach edukacji takze odnotowano niewielkie zmiany m.in. -
zmniejszenie sie liczby dzieci i mtodziezy w szkotach ponad gimnazjalnych (o 40 oséb, w roku
2011 o 79 os6b); niewielkie zwiekszenie w gimnazjach (z uwzglednieniem gimnazjum dla
dorostych) - o 18 o0s6b oraz w przedszkolach i oddziatach przedszkolnych w szkotach
podstawowych - 0 74 osoby.

Z przedstawionej analizy wynika, ze w roku 2012 podobnie jak w latach poprzednich,
zmniejszyta sie liczba uczniéw objetych systemem edukacji a najwieksze zmiany odnotowano
na poziomie szkoty podstawowej. Od kilku lat zmniejsza sie réwniez liczba dzieci do wieku
przedszkolnego.

Z danych Wydziatu Oswiaty i Wychowania Urzedu Dzielnicy Praga Péinoc na dzien
31.12.2012 r. wynika, ze systemem edukacji szk6t publicznych z uwzglednieniem oddziatow
integracyjnych, na ré6znych poziomach, objetych byto 239 uczniéw (226 w roku 2010/2011) o
specjalnych potrzebach edukacyjnych z orzeczeniem o potrzebie ksztalcenia specjalnego.

Typy niepetnosprawnosci, ktére maja wptyw na wydanie orzeczenia o specjalnych
potrzebach edukacyjnych to m.in.: zagrozenie niedostosowaniem spotecznym, zaburzenia
zachowania, niepelnosprawnos¢ ruchowa, uposledzenie umystowe, przewlekite choroby i

inne.

Svtuacja szkolna dzieci i mlodziezy

Poziom edukacyjny praskich dzieci i mtodziezy jest od kilku lat najnizszy w catej
Warszawie. Rdznice te sg szczeg6lnie widoczne u dzieci miodszych. Dzieci maja ubogie

zaplecze kulturowe, stabe przygotowanie edukacyjne i intelektualne.



Potwierdzeniem niskiego poziomu edukacyjnego dzieci i mtodziezy zamieszkatej w
Dzielnicy sg wyniki sprawdzianu konczacego szkote podstawowa - (wedlug raportu
Okregowej Komisji Egzaminacyjnej na rok 2012), ktére - plasuja Prage Péinoc na ostatnim
miejscu w skali Warszawy. Wyniki egzaminu gimnazjalnego w 2012 roku zaréwno w czesci
humanistycznej, matematyczno - przyrodniczej jak i z jezyka obcego - nowozytnego, cho¢
miesScity sie w granicach Sredniej ogdlnopolskiej to w skali Warszawy byly najnizsze. Wyniki
te takze sg nizsze w odniesieniu do $redniej wojewo6dztwa mazowieckiego.

Taka sytuacja utrzymuje sie juz od kilku lat. Dzieci majg problemy z czytaniem,
odbiorem i pisaniem wtasnego tekstu. Na tle innych dzielnic Warszawy osiggaja najnizsze
wyniki w obszarach wyszukiwania i stosowania informacji, umiejetnosci stosowania
terminéw, poje¢ i procedur z zakresu przedmiotéw matematyczno - przyrodniczych
niezbednych w praktyce zyciowej a takze w obszarze wskazywania i opisywania faktéw,
zwigzkow i zaleznosci przyczynowo - skutkowych, przestrzennych i czasowych. Najwiecej
probleméw sprawia im stosowanie zintegrowanej wiedzy, brak im umiejetnosci do
rozwigzywania probleméw. Analiza poziomu wynikéw egzaminu pozwala na diagnoze
obecnego stanu procesu nauczania daje réwniez mozliwo$¢ obserwacji kierunkéw
zachodzacych zmian.

Oproécz procesu nauczania, wptyw na poziom edukacyjny dzieci i miodziezy ma
zarOwno sytuacja ekonomiczna rodzin jak i ich kapitat kulturowy, wyksztalcenie oraz
aspiracje. Wiele rodzin nie wypethia prawidtowo swoich funkcji, brak im umiejetnosci
wychowawczych, niechetnie wspétpracujg z pedagogami szkolnym i w zwigzku z tym nie
wspomagajg procesu edukacyjnego swoich dzieci. Szkoty musza wiec poradzi¢ sobie z
zaniedbaniami srodowiskowymi oraz nadrobi¢ braki podstawowych umiejetnosci szkolnych,
dzieci natomiast muszg wykonac¢ znacznie wiekszg prace aby uzyskac okreslone umiejetnosci
i wiedze.

Szansg na poprawienie sytuacji edukacyjnej dzieci praskich jest realizacja programéw
szkolnych, ktoére pozwalajg uczniom osigga¢ sukcesy indywidualne. To takze propozycje
dziatan realizowanych: przez organizacje pozarzagdowe, w ramach ogélnego rozwoju dziecka i
organizacji zaje¢ pozaszkolnych czy w Osrodku Pomocy Spotecznej w ramach projektu
systemowego, ktdre kierujg dziatania zaréwno do rodzin wielo problemowych jak i otoczenia
rodziny (w tym dzieci i mtodziezy).

Z Informacji o stanie realizacji zadan oSwiatowych w Dzielnicy Praga Pétnoc w roku
szkolnym 2011/2012 wynika, ze wyzwanie w sprawie wyréwnywania szans edukacyjnych

dzieci podjelty rdézne placowki oSwiatowe, w tym lokalne przedszkola. We wszystkich
9



realizowane sg programy skierowane bezposrednio do dzieci jak i ich rodzicow - celem
zwiekszenia ich umiejetnosci pracy z dzieckiem i motywowania go do rozwoju oraz
rozbudzania jego potrzeb edukacyjnych.

® Trzynascie przedszkoli realizuje wlasne programy autorskie m.in.: edukacyjne,
(np.” Swiat jest duzy i piekny i warto go pozna¢”) w tym z edukacji zdrowotnej, adaptacyjne
(np. "Komputer w przedszkolu”), plastyczne (np.” USmiechniete przedszkolaki”), naturalnej
nauki jezyka.

@® Szkota podstawowa z oddziatami integracyjnymi im. Kroéla Stefana Batorego
realizowata wtasne programy nauczania dla uczniéw posiadajacych orzeczenie o potrzebie
nauczania indywidualnego dostosowujac programy nauczania do ich indywidualnych
mozliwosci.

® Gimnazjum Nr 32 przy ul. Otwockiej - realizowato wilasny program nauczania
wychowania fizycznego (,Program szkolenia sportowego w zakresie pitki noznej”).

@® Licea ogélnoksztatcace - realizowaly m.in. programy nauczania przedmiotéw
podstawowych (np. matematyka, jezyki obce, fizyka - w oparciu o programy autorskie),
prowadzenia zajec artystycznych.

@® Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 5 - kontynuowata realizacje wiasnych
programéw i zaje¢: m.in. ogdlnorozwojowych dla dzieci piecioletnich, dla dzieci z
zaburzeniami emocjonalnymi metoda Ruchu Rozwijajacego Weroniki Sherborne 6-9 lat, dla
dzieci z catoSciowymi zaburzeniami rozwojowymi i opdZnieniami rozwoju mowy.

W ramach $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego realizowany byt program pt.
»Indywidualizacja procesu nauczania wychowania uczniéw klas 1-3 szkét podstawowych” -

programem objeto 341 uczniéw.
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2. ZASOBY

e 2 7tobki;

e 15 przedszkoli (w tym: 13 publicznych, 2 z oddziatami integracyjnymii 1 dla dzieci

z autyzmem);
e 5 szkot podstawowych publicznych (w tym 2 z oddziatami integracyjnymi);
e 6 gimnazjow(w tym 2 z oddziatami integracyjnymii 1 dla dorostych);
® 16 szkot ponad gimnazjalnych (w tym m.in. technika - 8; policealne - 3);
e Szkoly wyzsze - 4;
e Sad rejonowy;
e Zespoty kuratorskiej stuzby sagdowej;
e Komenda Rejonowa Policji;
e Straz Miejska;
e Osrodek Pomocy Spotecznej;
e Dom Pomocy Spotecznej - 1;
e 3 szpitale;
® 47- Zaktadow Opieki Zdrowotnej (w tym 7 publicznych i 40 niepublicznych) oraz
oSrodek terapii uzaleznien;
® Zespot psychologiczno- terapeutyczny Wileniska przy Stowarzyszeniu dla Rodzin;
e Katolicka poradnia psychologiczno-pedagogiczna;
e Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna Nr 5;
e Osrodek wychowawczy ,Caritas”;
e Katolicki osrodek adopcyjno- opiekunczy;
e Poradnia zdrowia psychicznego dla dzieci i mlodziezy;
e Organizacje pozarzadowe dziatajgce na rzecz: dzieci i mtodziezy (13), os6b
niepetnosprawnych (9), i inne (6);
e Osrodki sportowe - 5;
e Galerie i centra kultury - 18;
e Teatr - 4;
e Nowe Kino ,Praha”;
e Dom Kultury;
e Muzeum;
e 4 stowarzyszenia dziatajace na rzecz kultury;
e Stowarzyszenia i kluby sportowe - 10;
e Biblioteki i filie- 10;

11



Organizacje pozarzqdowe i stowarzyszenia realizujq na terenie dzielnicy Praga Pétnoc szereg
programoéw terapeutycznych, profilaktycznych i specjalistycznych, adresowanych zaréwno do
dzieci i mtodziezy jak i do 0séb dorostych, potrzebujqcych specjalistycznej pomocy i wsparcia. Od
kilku lat w Dzielnicy dziata Forum Praskich Organizacji Pozarzqdowych dziatajqcych na rzecz
dzieci i mtodziezy, ktore spotyka sie cyklicznie, wymieniajqc sie dosSwiadczeniami w pracy na

rzecz tej grupy mieszkancow.

/Wymienione organizacje i instytucje aktywnie wspétpracowaly z Osrodkiem Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Praga Pétnoc w roku 2012/
® Caritas” Diecezji Warszawsko-Praskiej, oprocz statutowej dziatalnoSci charytatywnej

prowadzi ,,Klub Alternatywny” dla mtodziezy zrzeszajacy mtodziez gimnazjalna.

® Stowarzyszenie dla Rodzin, prowadzi $wietlice socjoterapeutyczng dla dzieci szkolnych,
program profilaktyczno-socjoterapeutyczny i poradnictwo rodzinne, programy dla
przedszkolakéw, psychologiczne dla 0s6b dorostych.

® Stowarzyszenie Katolicki Ruch Antynarkotyczny ,KARAN”, prowadzi Centrum Rozwoju
Osobowosci i 2 Swietlice socjoterapeutyczng dla dzieci w wieku szkolnym oraz poradnictwo
psychologiczne dla 0s6b dorostych w Centrum Pomocy Kryzysowej.

® Stowarzyszenie ,Serduszko dla Dzieci”, prowadzi 2 Swietlice socjoterapeutyczne dla dzieci
i mtodziezy szkolnej oraz klub Swiatoteka.

® Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Problemami Emocjonalnymi ,Spoza’ realizuje zajecia
specjalistyczne dla dzieci z zaburzeniami emocjonalnymi, $wiadczy pomoc psychologiczng i
pedagogiczng, indywidualng i grupowa, mlodziezowe grupy wsparcia, prowadzi poradnictwo

dla oséb niepetnosprawnych.

® Stowarzyszenie ,Otwarte Drzwi”, prowadzi réznego rodzaju programy skierowane do
réznych grup odbiorcow: oséb bezdomnych, oséb niepetnosprawnych, bezrobotnych,

mtodziezy z problemami, dzieci.
® Stowarzyszenie Praktykéw Dramy ,,Stop Klatka”, ul. 11 listopada 10 lok.33 a.

® Grupa Pedagogiki i Animacji Spotecznej GPIAS Praga Péinoc, realizuje programy skierowane

do dzieci i mtodziezy w ramach pedagogiki ulicy.

® Stowarzyszenie ,Mierz Wysoko” prowadzi Swietlice srodowiskowa dla dzieci z ulicy
Brzeskiej i okolic.

® Ogniska Srodowiskowe: - Towarzystwa Przyjaciét Dzieci - 4
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® Stowarzyszenie Terapeutéw prowadzi poradnie dla oséb dorostych z Autyzmem i
Swietlice dla dzieci niepetnosprawnych - ul. Biatostocka 9.

® Fundacja Pomocy Dzieciom i osobom dorostym z wada stuchu i dodatkowymi
zaburzeniami ,, Pokonaé Cisze” ul. Sniezna 3.

® Polski Zwigzek Gluchych - ul. Biatostocka 4.

® Polski Zwiqzek Niewidomych- ul. Targowa 15/71

® Zespot Ognisk Wychowawczych ,im Kazimierza Lisieckiego - Dziadka” Ognisko ,Praga”,

ul. Srodkowa 9.
® Uczniowski Klub Sportowy ,Blyskawica”- zajecia sportowe pitki nozne;j.

® Miedzyszkolny Uczniowski Klub Sportowy Praga Warszawa, prowadzi zajecia dla dziewczat

w wieku szkolnym.

® Polski Czerwony Krzyz - prowadzi rozne programy skierowane do najubozszych

mieszkancéw dzielnicy ul. Szymanowskiego 7.

® Zjednoczenie na Rzecz Zyjqcych z HIV/AIDS ,,Pozytywni w Teczy” - ul. Targowa 44 lok. 1/1A.
Inne:

® Ochotniczy Hufiec Pracy, ul. Konopacka 17.

® Oddziat Toksykologiczny w Szpitalu Praskim.

® Oddziat Dzienny dla dzieci i mtodziezy uzaleznionej od Srodkéw psychoaktywnych
,PUNKT” ul Otwocka 3.

® Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, ul. Otwocka 3;

® Polskie Centrum Mediacji - ul. Jagielloriska 56.

@® Osrodek Detoksykacyjno- Terapeutyczny ,,Maty Rycerz” ul. Brzeska 13.

® Kosciét Armia Zbawienia - ul. Zgbkowska 29/25.

® Polski Komitet Pomocy Spotecznej ul. Srodkowa 14.

® Fundacja ,,Dr Clown” ul. Jagielloriska

® Zgromadzenie Siéstr Loretanek Swietlica Srodowiskowa ,Dom Ojca Ignacego” ul.
Sierakowskiego 6.

® Fundacja ,Stawek” Al. Solidarnosci 17.

® Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju i Pomocy Q zmianom - ul. Ks. Ktopotowskiego 6/61.
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3. PROBLEMY SPOLECZNE NA TERENIE
DZIELNICY PRAGA-POELNOC

Niekorzystna sytuacja mieszkaniowa i demograficzna dzielnicy powoduje, Ze na jej

terenie wystepuja problemy spoteczne, ktére pociagaja za sobg szereg negatywnych skutkow.

Do najwazniejszych z nich naleza:

>

X/
*

ubdstwo,

problemy os6b niepetnosprawnych,

bezrobocie,

patologie tj.: alkoholizm, narkomania , przestepczo$¢, przemoc domowa,

L)

X/
X4

L)

X/
o®

L)

X/
o®

L)

>

X/
*

trudnosci w wypeltnianiu funkcji opiekuniczo wychowawczych,

L)

X/
X4

L)

problemy zwigzane ze wzrostem populacji ludzi starszych.

** Niepelmosprawnos¢

W 2012 r. z réznych form pomocy spotecznej korzystato 1117 rodzin z dysfunkcja
niepetnosprawnosci i w stosunku do roku poprzedniego ich liczba zmniejszyta sie (w 2011
1206 rodzin). Mimo niewielkiego zmniejszenia sie liczby beneficjentéw w 2012 roku, od kilku
lat wedtug skali pomocy udzielonej przez Osrodek Pomocy Spotecznej rodziny/osoby
niepetnosprawne stanowia najliczniejsza grupe klientow.

Zaznaczenia wymaga fakt, iz od kilku juz lat ws$réd ogo6lnej liczby Swiadczeniobiorcow
Osrodka Pomocy Spotecznej az 50% stanowia osoby/rodziny, ktére otrzymuja pomoc z
powodu niepelnosprawnos$ci oraz dtugotrwatej i ciezkiej choroby.

Wsrod niepetnosprawnych mieszkancow Dzielnicy, korzystajacych ze sSwiadczen
pomocy spotecznej, najliczniejszg grupe reprezentuja osoby w trzech przedziatach
wiekowych: 45-50 lat; 51-60 lat i powyzej 60 roku zycia, z orzeczonym, umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci, dla ktérych pomoc finansowa w formie zasitku statego stanowi
podstawowe lub uzupetniajgce Zrédto utrzymania.

Niepelnosprawnosc¢ czesto taczy sie z trudna sytuacjg materialng poniewaz kryterium
dochodowe nie uwzglednia wydatkow jakie w zwigzku z choroba, potrzeba usprawniania i
rehabilitacji muszg by¢ ponoszone. Dlatego tez u niemal wszystkich beneficjentdw z tej grupy,

Swiadczenia w formie zasitku statego sg z reguty uzupetniane dodatkowa pomoca finansowa.
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Oprocz trudnej sytuacji materialnej do najbardziej istotnych probleméw z jakimi
borykajq sie osoby niepetnosprawne naleza: bariery urbanistyczne i architektoniczne zaré6wno
w obiektach uzytecznoS$ci publicznej jak i w mieszkaniach, bariery komunikacyjne (nie
przystosowanie transportu zbiorowego do potrzeb os6b niepelnosprawnych), utrudniony
dostep do zatrudnienia na otwartym rynku pracy, ograniczona mozliwo$¢ udziatu w zyciu
kulturalnym. Wymienione bariery i problemy ograniczajg a nawet uniemozliwiajg tej grupie
mieszkancow Dzielnicy, pelne uczestnictwo w Zyciu spotecznym i zawodowym, powodujac
zagrozenie wykluczeniem.

Poniewaz dotychczasowa propozycja dziatan realizowanych w srodowisku lokalnym
na rzecz oséb niepelnosprawnych byta niewystarczajaca niezbedna stata intensyfikacja
dziatan zmierzajaca do poprawy funkcjonowania spotecznego tej grupy mieszkancow
Dzielnicy.

Od roku 2010 Dzielnica Praga Pétnoc m. st. Warszawy wskazata , Poprawe sytuacji
0sob niepetnosprawnych poprzez stworzenie im warunkéw umozliwiajgcych powrét do
czynnego Zycia spotecznego” jako jeden z istotniejszych priorytetéw rozwojowych w sferze
spotecznej. W wyniku licznych konsultacji spotecznych, ktére odbyly sie zaréwno z
przedstawicielami Urzedu Dzielnicy, instytucji jak i organizacji pozarzagdowych wypracowano
plan dziatan, ktéry ma na celu poprawe sytuacji oséb niepelnosprawnych w Dzielnicy Praga
Potnoc. W roku 2011 przeprowadzono monitoring w zakresie przyjetych priorytetéw,
poddano je spotecznej ocenie i dokonano ich modyfikaciji.

Dziatania przewidywane do realizacji w roku 2012, w ramach przyjetego priorytetu
rozwojowego:

e Przeprowadzenie badan dotyczacych potrzeb oséb niepelnosprawnych.

e Podjecie dziatan zmierzajacych do stopniowej likwidacji barier architektonicznych,
urbanistycznych, komunikacyjnych i spotecznych.

e Zwiekszenie aktywnosci os6b niepelnosprawnych w obszarze kultury i sportu.

e Podjecie dziatain zmierzajacych do utworzenia Srodowiskowego Domu Samopomocy
dla Os6b Psychicznie Chorych i Uposledzonych Umystowo.

e Promowanie i wzmacnianie dziatan organizacji pozarzadowych dziatajagcych na rzecz
0s6b niepetnosprawnych.

¢ Rozpowszechnianie informacji o dostepnej ofercie dla oséb niepetnosprawnych.

e Wigczenie programéw edukacyjnych o niepetnosprawnosci, w program ksztatcenia.
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e Dostosowanie placowek os$wiatowych (modernizacja) do potrzeb o0s6b
niepetnosprawnych.

e Utworzenie mieszkan chronionych wg standardéow opracowanych przez Komisje
Dialogu Spotecznego ds. mieszkan chronionych.

W roku 2012, w ramach budowania spdjnego programu pomocy i wsparcia oraz
poszerzania zakresu, dostepnosci i jako$ci Swiadczonych ustug na rzecz tej grupy odbiorcow,
Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Poinoc podjat szereg inicjatyw celem realizacji
w/w dziatan, wyznaczonych w ramach priorytetu rozwojowego.

Nawigzano wspotprace z realizatorami projektow EFS, kierowanych do oséb
niepetnosprawnych. W wyniku zawartych porozumien beneficjenci Osrodka zainteresowani
zmiang swojej sytuacji zyciowej mogli korzysta¢ z kompleksowej oferty (m.in. ustug, szkolen,
w tym zawodowych, poradnictwa specjalistycznego i innych oferowanych dziatan).

W ramach dostepu do nowoczesnych technologii, wszyscy chetni niepelnosprawni
klienci O$rodka Pomocy Spotecznej otrzymali zestawy komputerowe oraz bezptatny dostep
do Internetu (Projekt POKL m. st. Warszawy pt. ,Nowoczesne technologie szansg rozwoju
zawodowego i aktywizacji spotecznej oséb niepeilnosprawnych”).

W roku 2012 Osrodek Pomocy Spotecznej wspierat Warszawskie Towarzystwo
Pomocy Lekarskiej i Opieki nad Psychicznie i Nerwowo Chorymi w Zabkach przy organizacji
lokalnej filii Srodowiskowego Domu Samopomocy oraz pomagat przy rekrutacji chetnych do
udziatu w dziataniach oferowanych przez placéwke.

W ramach promowania dziatan kierowanych do o0s6b niepelnosprawnych
zamieszkatych w Dzielnicy Praga Péinoc oraz promowania ich indywidualnych dokonan
Osrodek Pomocy Spotecznej brat udziat w Korowodzie Integracyjnym, ktérego organizatorem

byto Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie .

+* Bezrobocie

Z danych uzyskanych z Urzedu Pracy m.st. Warszawy wynika, ze z terenu Dzielnicy
Praga Péinoc wedtug stanu na dzienn 31.12.2012 zarejestrowane byty 3163 osoby (w tym
1566 kobiet) co stanowi 6,7 % mieszkancéw w wieku produkcyjnym.

O ile na przestrzeni lat 2010 (2520 osdb) i 2011 (2594 osoby) liczba zarejestrowanych
bezrobotnych zwiekszyta sie nieznacznie to w roku 2012 byt to wzrost istotny, az o 569

0sob.

16



Od roku 2010 liczba oséb bezrobotnych wzrasta i ta tendencja utrzymuje sie nadal.
Przy utrzymujacym sie, wzroScie liczby zarejestrowanych bezrobotnych w roku 2012,
zmniejszyla sie nieznacznie grupa oséb, ktérym przystugiwato prawo do zasitku (465 osaéb -
w tym 253 kobiety w roku 2011, do 460 osdb - w tym 235 kobiet w roku 2012).

W roku 2012, dtugotrwale bezrobotni (osoby pozostajace bez pracy od 6 miesiecy do
powyzej 24 miesiecy) stanowili, podobng liczebnie grupe oséb zarejestrowanych w Urzedzie
Pracy (rok 2011 -1200 os6b w tym 554 kobiety do 1213 os6b, w tym 599 kobiet w roku
2012).

Liczba mtodych os6b bezrobotnych - do 25 r. zycia - w poréwnaniu do roku 2011
(10,8%) utrzymata sie na podobnym poziomie i stanowita ok. 10,9 % ogotu zarejestrowanych
(346 0s6b, w tym 192 kobiety).

Wsrod zarejestrowanych bezrobotnych po 55 roku, w poréwnaniu do roku 2011
(17,6%) odnotowano niewielki wzrost ich liczby do 18,7 %( 592 osoby, w tym 218 kobiet).

W roku 2011 najwiekszg liczbe os6b bezrobotnych odnotowano w grupach
wiekowych: 25-34 lata 26,2 % oraz 45-54 lata (25, 2 %) 24,3 %. Natomiast w roku 2012 ok.
50% wszystkich zarejestrowanych stanowity osoby w grupie wiekowej 25-24 lata- 27,9%
(883 w tym 486 kobiet) i 35-44 lata - 21,9% (692 osoby, w tym 362 kobiety).

O ile na przestrzeni 3 lat zmienita sie do$¢ znaczaco liczba oséb, zarejestrowanych
przez Urzad Pracy (zaznacza sie tendencja wzrostowa), o tyle w strukturze zarejestrowanych
bezrobotnych pod wzgledem wyksztatcenia zmiany s3 tylko nieznaczne (wynoszg ok. +/- 1%).

W roku 2012, podobnie jak w latach ubiegtych, wsréd poszukujacych zatrudnienia 13
% (do 12,6 % w 2011 r.) stanowity osoby z wyksztatceniem wyzszym (414 w tym 247
kobiet); 19.8 % osoby (do 21,2% w 2011 r.)z wyksztatceniem policealnym i $rednim
zawodowym (626 w tym 326 kobiet) natomiast z gimnazjalnym i ponizej osoby te stanowity
grupe nieco powyzej 36,3 % (do 36 % w 2011r.).

Na podobnym poziomie 10,3% (przy 9,5 % w roku 2011) utrzymata sie liczba oséb
zarejestrowanych z wyksztatceniem $rednim ogoélnoksztatcagcym oraz liczba o0séb
zarejestrowanych z wyksztatceniem zasadniczym 20,5 % (przy 20,6 % w roku 2011).

Osoby, bez wyksztatcenia sredniego w Dzielnicy Praga Potnoc stanowia od kliku lat
najliczniejszg grupe zarejestrowanych bezrobotnych - 1793 ( 778 kobiet)( 56,4 % w 2011 r.
do 56,7% w 2012 r.).

Z danych Urzedu Pracy wynika, ze wsrod ogotu bezrobotnych z terenu Dzielnicy Praga
PéInoc zarejestrowanych w roku 2012 36,29 % (36 % w r. 2011) stanowily osoby bez

kwalifikacji zawodowych, posiadajace jedynie wyksztatcenie gimnazjalne i ponize;j.
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Z przedstawionej analizy wynika, Zze w poroéwnaniu do roku 2011 r., w roku
sprawozdawczym, przy wzroscie o 569 liczby osO0b zarejestrowanych jako bezrobotne
nieznacznie zmniejszyta sie liczba oséb, ktéorym przystugiwato prawo do zasitku.

Podobnie jak w latach ubieglych, w roku sprawozdawczym nie zaszty istotne zmiany
w strukturze =zarejestrowanych jako osoby bezrobotne w/g wyksztatcenia. Nadal
najliczniejsza grupe (56,7%) stanowig osoby bez wyksztalcenia Sredniego oraz stosownego
doswiadczenia i kwalifikacji zawodowych (z wyksztatceniem na poziomie zawodowym oraz
gimnazjalnym i ponizej).

W roku 2011 ponad 50% wszystkich zarejestrowanych odnotowano w grupach
wiekowych 25-34 lata i 45-54 lata. Natomiast w roku 2012 ok. 50 % stanowily osoby w
grupach wiekowych 25-34 lata i 35-44 lata.

** Bezpieczenstwo

Charakterystyka przestepczosci nieletnich.

Na podstawie danych uzyskanych z terenu dzialania Komendy Rejonowej Policji
Warszawa VI wynika, ze w 2012 roku udowodniono nieletnim popetnienie tgcznie 385
czynéw karalnych bedacych przestepstwami tj. znacznie mniej nizZ w roku ubiegtym (561)

Sposrod przestepstw pospolitych, nieletni najczeSciej dopuszczali sie kradziezy
i przestepstw rozbojniczych, jak réwniez znecania sie fizycznego i przestepstw przeciwko
funkcjonariuszowi publicznemu.

Przestepstwa przeciwko mieniu dokonywane byly w wiekszosci przez chtopcow,
a przedmiotem zamachu byty najczeSciej: odziez, bizuteria (centra handlowe) oraz telefony
komoérkowe kradzione rowiesnikom.

Ze strony nieletnich - w roku 2012 - 9 nieletnim udowodniono tacznie 10 czynéw

(wiekszo$¢ z art. 207 par 1 KK), w ktérych poszkodowanymi byty: matka, bracia, siostra,
babcia. 12 osobom udowodniono tgcznie 5 czynéw (z art. 280 par. 1 KK), 1 osobie 1 czyn (z
art. 282 KK,), 2 osobom 2 czyny (1 z art. 157 par. 1 oraz 1 z art. 157 par. 2 KK), w ktérych
pokrzywdzonymi byli: matka, babcia, siostra, brat.

Ze strony dorostych - z danych uzyskanych z terenu dzialania Komendy Rejonowej

Policji Warszawa VI za rok 2012 r. wynika, Ze w sprawie stosowania przemocy ze strony
dorostych przeprowadzono znacznie mniej interwencji domowych, sporzadzono 51 notatek

urzedowych dot. przemocy w rodzinie tzw. ,Niebieskie karty”, rowniez znacznie mniej niz w
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roku 2011 (173). Zatrzymano 6 os6b (w tym 6 mezczyzn), wobec ktorych istniato
podejrzenie, Ze stosujg przemoc w rodzinie.

W 2012 roku do 506 zmniejszyta sie liczba przeprowadzonych postepowan o czyn
okreslony w art. 207 KK i 209 KK (w 2011 r. - 777), w wyniku ktérych: 18 spraw zakonczono
przekazaniem do Sadu z aktem oskarzenia( w roku 2011 -144), 35 spraw zawieszono(w
2011 r. - 45), 262 sprawy umorzono z BCP (w 2011 r. - 360), 80 spraw umorzono z innych
przyczyn wytgczajgcych Sciganie (w roku 2011-288).

Podobnie jak w latach ubiegtych, w roku 2012 wiekszos$¢ przypadkéw znecania sie
byta zwigzana z naduzywaniem alkoholu przez sprawce. Miejscem przestepstwa byto miejsce
zamieszkania ofiary. Wielokrotnie, rownolegle z postepowaniami karnymi kierowano sprawy
do Sadéw Rodzinnych.

W zwigzku z zatozonymi ,Niebieskimi Kartami” - dokonywano réwniez statych
kontroli w miejscach zamieszkania rodzin objetych tym programem, osobom

zainteresowanym udzielano porad prawnych.

+» Alkoholizm

W 2012 roku ujawniono prawie dwukrotnie mniejszg liczbe nieletnich bedacych pod
wptywem alkoholu (74 osoby) nizZ w analogicznym okresie roku 2011(127 oséb). Najczesciej
spozywanym alkoholem byto piwo iwddka. Alkohol najczesciej spozywany byt przez
nieletnich na podwoérkach, terenach zielonych (parki, skwery), na boiskach szkolnych i w
lokalach mieszkalnych. Najcze$ciej wystepujace powody spozywania alkoholu przez
nieletnich to: wprowadzenie sie w stan dobrego samopoczucia, zaimponowanie réwiesnikom
i potrzeba akceptacji ze strony grupy, w ktérej alkohol byt spozywany.

Kazda osobe nieletnig, ktéra zostala ujawniona w stanie po spozyciu alkoholu,
po wytrzeZwieniu przestuchiwano w charakterze nieletniego, a materiaty spraw przesytano
do Sadéw dla Nieletnich. Przestuchania, przeprowadzane z w/w osobami po wytrzezwieniu,
miaty na celu: ustalenie miejsca lub os6b, ktére umozliwity nabycie alkoholu osobie nieletniej.

W wiekszosci przypadkéw nieletni wyjasniali, ze alkohol kupowata im nieznana osoba
dorosta, ktora poprosili o jego zakup. Ponadto z nieletnimi oraz ich prawnymi opiekunami
prowadzono rozmowy profilaktyczne na temat szkodliwosci spozywania alkoholu. Podawano
adresy i telefony do placowek zajmujacych sie problemem alkoholizmu.

Z danych, udostepnionych przez KRP Warszawa VI wynika, Ze na terenie jej

dziatania, w 2012 r. zatrzymano 4 osoby nieletnie (w 2011 r. - 9) i 134 (2011 r. - 239)
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dorostych nietrzezwych sprawcéw czyndéw karalnych w kategoriach przestepstw, w ktérych
badany jest stan trzezwoSci. Podobnie, jak w innych wymienionych kategoriach dziatan byty
to liczby znacznie mniejsze niz w analogicznym okresie roku 2011.

W celu monitorowania zjawiska alkoholizmu dzielnicowi pracownicy WDS oraz
specjalisci ds. prewencji kryminalnej wspoétpracowali: z Dzielnicowymi Zespotami Realizacji
Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych) . Utrzymywano staty
kontakt ze szkotami w celu monitorowania zjawiska spozywania alkoholu przez nieletnich, a
przekazane przez dyrekcje informacje sprawdzano i w przypadku potwierdzenia prowadzono
postepowania karne.

Prowadzono rozpoznanie pod katem ujawnienia osdb, ktore nielegalnie wyrabiaja
lub sprzedajg alkohol. Regularnie patrolowano miejsca publiczne, a na osoby spozywajace

tam napoje alkoholowe naktadano mandaty karne lub kierowano wnioski o ukaranie.

+» Narkomania

Z danych uzyskanych z terenu dziatania Komendy Rejonowej Policji W- wa VI wynika,
iz w roku 2012 przeprowadzono 33 postepowania wobec 23 nieletnich, ktérzy posiadali lub
rozpowszechniali narkotyki.

Najczesciej zazywanym narkotykiem byta marihuana. Narkotyki zazywane byty,
przede wszystkim, na podwoérkach, klatkach schodowych, okolicach szkoét i w parkach.
Powody, dla ktérych nieletni zazywali narkotyki to: che¢ wprowadzenia sie w stan dobrego
samopoczucia, uwolnienie od lekéw i probleméw, che¢ zaimponowania osobom ze
srodowiska, ciekawos$¢ i pragnienie akceptacji ze strony grupy.

W zakresie problematyki ograniczenia popytu na narkotyki w szkotach
przeprowadzono szereg prelekcji i pogadanek potaczonych z pokazami filmowymi,
poswieconych sposobom przeciwdziatania zjawisku narkomanii. Rozprowadzano takze kilka
tysiecy broszur uzyskanych z Krajowego Biura ds. Przeciwdziatania Narkomanii.

W 2012 roku ujawniono 37 oséb dorostych, ktére popetnity przestepstwo bedac pod
wptywem narkotykéw (w 2011 r. liczba ta wynosita 35). W stosunku do 91 oséb dorostych
skierowano akty oskarzenia z ustawy o przeciwdziataniu narkomanii (w 2011 r. - 129), karze
dobrowolnie poddato sie 125 os6b. 220 (2011 - 235) spraw zawieszono.

W 74 sprawach (w 2011 r. - 76) skierowano wniosek do prokuratora o umorzenie
postepowania z powodu braku znamion czynu zabronionego, wystgpienia okolicznosci, iz

podejrzany nie popetnit zarzucanego mu przestepstwa a jednoczes$nie nie wykryto sprawcy,
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jak rowniez z uwagi na stan niepoczytalnosci sprawcy i innych przyczyn wylaczajacych
Sciganie.

W wyniku dziatan prowadzonych na terenie podleglym KRP Warszawa VI ustalono
wystepowanie takich narkotykdw jak: heroina, amfetamina, marihuana, ecstasy, kokaina oraz
haszysz. Policja monitoruje miejsca, najbardziej zagrozone tym zjawiskiem oraz rozpoznaje

nowe sposoby komunikowania sie dostawcéw narkotykéw i ich odbiorcéw.
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4. ZADANIA OSRODKA POMOCY SPOLECZNE]

Osrodek Pomocy Spotecznej, jest jednostka organizacyjng miasta stotecznego
Warszawy i dziala na terenie Dzielnicy Praga Pétnoc w oparciu o statut nadany Uchwatq Nr
XXIX/918/2008 Rady miasta stotecznego Warszawy z dnia 17 kwietnia 2008, Zatqcznik Nr 7, w
sprawie nadania statutéw osrodkom pomocy spotecznej m. st. Warszawy.

Osrodek jest jednostka budzetowg w rozumieniu ustawy o finansach publicznych.
Statut reguluje podstawe prawna dziatania OSrodka okresla, jego zakres dziatania, gospodarke
finansowg oraz organizacje wewnetrzna.

Zgodnie z celami okreslonymi w statucie, Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga
Potnoc prowadzi dziatania w zakresie rozpoznawania i zaspokajania niezbednych potrzeb
zyciowych oséb i rodzin, ktére wlasnym staraniem nie s3 w stanie pokona¢ trudnosci
zyciowych oraz umozliwienia im bytowania w warunkach odpowiadajacych godnosci
cztowieka.

Staraniem OPS dzielnicy Praga P6tnoc jest dazenie do Zyciowego usamodzielnienia sie
0s6b oraz ich integracji ze Srodowiskiem, jak réwniez zapobieganie powstawaniu nowych
probleméw spotecznych rodzacych zapotrzebowanie na swiadczenia pomocy spoteczne;.
spotecznej i innych ustawach, obejmujace w szczegblnosci: przyznawanie i wyptacanie
$Swiadczen pienieznych w formie zasitkéw: celowych, celowych specjalnych, celowych w
formie biletu kredytowego, zasitkw okresowych, zasitkow i pozyczek na ekonomiczne
usamodzielnienie sie, zasitkow celowych na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku
zdarzenia losowego.

Do zadan Osrodka nalezy rowniez: przyznawanie pomocy w naturze, Swiadczenie ustug
pielegnacyjnych i opiekunczych; sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym; udzielenie
schronienia, positku, niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym, w tym osobom
bezdomnym; praca socjalna; prowadzenie i zapewnienie miejsc w placéwkach opiekunczo-
wychowawczych wsparcia dziennego lub mieszkaniach chronionych; diagnoze oraz
sporzadzenie bilansu potrzeb lokalnych problemoéw spotecznych; koordynuje realizacje
gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, ktorych celem jest integracja oséb i
rodzin z grup szczegblnego ryzyka, dozywianie dzieci oraz sporzadzanie sprawozdawczosci.

Dziatania OSrodka obejmuja rowniez zadania dot.: wspotpracy z Powiatowym Urzedem
Pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy,
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upowszechniania informacji o ustlugach poradnictwa zawodowego i szkoleniach oraz

organizowania prac spotecznie uzytecznych.

udzielania mieszkancom informacji o przystugujacych im uprawnieniach z zakresu pomocy
spotecznej; organizowania i prowadzenia specjalistycznego, poradnictwa dla rodzin
naturalnych i zastepczych, a takze terapii rodzinnej; udzielania pomocy w integracji ze
srodowiskiem lokalnym osobom: opuszczajacym zaktady karne oraz placéwki opiekunczo-
wychowawcze; prowadzenia dziatan majacych na celu integracje ze spoteczenstwem
repatriantéw i 0séb posiadajacych status uchodzcy.

Ustawq z dnia 23.01.2009 roku o zmianie niektérych ustaw w zwiqzku ze zmianami w
organizacji i podziale zadan administracji publicznej w wojewddztwie (Dz. U. z 2009 r. nr 92
poz. 753) od 01.04.2009 r. przyznawanie i wyptacanie zasitkéw statych z pomocy spotecznej
nalezy do zadan gminy o charakterze obowiqgzkowym.

Osrodek wykonuje réwniez zadania_ zlecone m. st. Warszawie oraz zadania

wynikajace z porozumien zawartych z Wojewoda Mazowieckim, innymi jednostkami
samorzadu terytorialnego i administracja rzadowa, obejmujace: realizacje ustug
specjalistycznych, przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw
zwigzanych z kleskg zywiotowa lub ekologiczng .

Zadania zlecone obejmuja réwniez wydawania decyzji potwierdzajacych prawo do

$wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $§rodkéw NFZ dla oséb nieubezpieczonych
oraz udzielanie pomocy kombatantom i innym osobom bedacych ofiarami represji wojennych
i okresu powojennego.

Zadania inne w zakresie - organizacji wsparcia dla rodzin zastepczych oraz zadanie

dodane Uchwalg Nr LXIII/1961/2009 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 8

pazdziernika 2009 r. (zmieniajgca uchwate w sprawie nadania statutow osrodkom pomocy
spotecznej m. st. Warszawy) obejmujgce: wskazywanie os6b, ktérym mogtaby by¢
powierzona opieka lub kuratela, na wezwanie sadu opiekunczego oraz wyptacanie
wynagrodzenia za sprawowanie opieKki.

OSrodek jest takze realizatorem zadania wynikajacego z rzadowych programéw
pomocy spotecznej.

Uchwata Nr XXIX/614/2011 Rady Miasta st. Warszawy z dnia 15 grudnia 2011 r. w

sprawie nadania statutow osrodkom pomocy spotecznej m.st. Warszawy wprowadzita

nastepujgce zmiany w ramach realizacji zadan wtasnych: Osrodek organizuje prace z rodzinami

przezywajqcymi trudnosci w wypetnianiu funkcji  opiekuriczo-wychowawczych, ktore
23



zamieszkujq na terenie dzielnicy, w celu przywrdcenia im zdolnosci do wypetniania tych funkcji;
bierze udziat w tworzeniu gminnego systemu opieki nad dzieckiem i rodzing; prowadzi diagnoze
probleméw spotecznych na obszarze swojego dziatania oraz okresla potrzeby w zakresie
pomocy spotecznej. Zadania Osrodka obejmujq takze: optacanie sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne okreslonych w przepisach o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych, zapewnia rodzinom przezywajqcym trudnoSci w wypetnianiu funkcji

opiekuriczo- wychowawczych wsparcia i pomocy asystenta rodziny oraz dostepu do

specjalistycznego poradnictwa, a takze organizuje inne formy pracy z rodzing; ustanawia

rodziny wspierajqce oraz zawiera i rozwiqzuje umowy, o ktérych mowa w art. 31 ust. 1 z dnia 9

czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej; prowadzi monitoring sytuacji
dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajqcej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekuriczo - wychowawczych; bierze udziat w opracowaniu i realizacji trzyletniego programu
wspierania rodziny m. st. Warszawy oraz w przygotowaniu corocznej oceny zasobéw pomocy

spotecznej m. st. Warszawy. Osrodek zapewnia obstuge organizacyjno - techniczng zespotu

interdyscyplinarneqgo _ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz udzial swoich

przedstawicieli w pracach tego zespotu.

OGOLNE ZASADY ORGANIZACYJNE OSRODKA

Na podstawie § 13 Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga P6inoc m.st.
Warszawy stanowigcego zatgcznik nr 7 do uchwaty Nr XXI1X/918/2008 Rady m.st. Warszawy
z dnia 17 kwietnia 2008 r. w sprawie nadania statutéw osrodkom pomocy spotecznej m. st.
Warszawy, Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Péinoc m. st. Warszawy
Zarzadzeniem Nr 35/2012 z dnia 19 pazdziernika 2012 roku wprowadzit: zmiany regulaminu
organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-P6tnoc m.st. Warszawy oraz
tekst jednolity regulaminu organizacyjnego OSrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-

P6tnoc m.st. Warszawy.

Regulamin Organizacyjny OSrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga P6inoc m.st.

Warszawy okresla ogélne zasady pracy.
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Podstawowymi komoérkami realizujacymi zadania ustawowe Osrodka Pomocy
Spolecznej Dzielnicy Praga Péinoc m.st. Warszawy sa:

1) Dziatly,

2) Osrodki wsparcia, w tym:
a) Dom Dziennego Pobytu,
b) Dom Samotnej Matki i Dziecka,
c) Klub,Ztotego Wieku”,

3) Samodzielne stanowiska pracy.

W Filii Nr 1 wyodrebniono nastepujace komorki organizacyjne:
1) Dziat Pomocy Srodowiskowej,
2) Dzial Swiadczen.

W Filii Nr 2 wyodrebniono nastepujace komorki:
1) Dziat Pomocy Srodowiskowej,

2) Dzial Swiadczen.

Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadanie w formie ustug pielegnacyjnych,

opiekuriczych i specjalistycznych dla os6b, wymagajacych pomocy. Z ustug moga korzysta¢

takze osoby, ktére nie sg beneficjentami Osrodka.

Osrodek Pomocy Spotecznej prowadzi program Pdéinocno-praskie Centrum

Wolontariatu. Celem realizowanego projektu jest kojarzenie osdb, ktére chca swiadczy¢
bezptatng pomoc z odbiorcami tej pomocy.

Dyrektor Osrodka moze tworzy¢ nowe i likwidowac istniejgce komoérki organizacyjne
w zaleznosci od biezacych potrzeb w celu usprawnienia realizacji zadan Osrodka.

Zadania statutowe Osrodka moga by¢ realizowane takze w wuzasadnionych
przypadkach przez inne podmioty wyspecjalizowane w realizacji okreslonej dziatalnosci
wytonione zgodnie z ustawa Prawo zamoéwien publicznych, aktami prawa miejscowego
wydanymi przez Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy oraz wewnetrznym Regulaminem

w sprawie ramowych procedur udzielania zamoéwien publicznych.

Do wspoélnych zadan podstawowych komoérek organizacyjnych OSrodka nalezy w
szczegblnosci:

1. wiasciwa i terminowa realizacja zadan wynikajgcych ze Statutu jednostki,

2. opracowywanie propozycji do projektu planu finansowego OsSrodka, w czeSci
dotyczacej zakresu dziatania,

3. przygotowywanie projektéw programow,

4. opracowywanie okresowych raportow o potrzebach zwigzanych z prawidtowa
realizacja zadan,
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5.

opracowywanie sprawozdan i analiz z dziatalno$ci komérki, nie rzadziej niz raz na
kwartat.

Do podstawowych zadan Dziatu Pomocy Srodowiskowej nalezy w szczegélnosci:

1.
2.

rozpoznanie, ocena i analiza potrzeb mieszkancéw w zakresie pomocy spotecznej,
przeprowadzanie wywiadéw $rodowiskowych oraz wystepowanie na tej podstawie o
pomoc dla zainteresowanych,

wspollpraca z organizacjami pozarzadowymi i instytucjami, ktérych dziatalnos¢
uzupetnia badZ wspiera formy pomocy udzielanej klientom Osrodka,

opracowywanie projektéw decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spoteczne;j,
wspotpraca z podmiotami $wiadczacymi ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne na
zlecenie OSrodka oraz nadzor nad ich realizacja.

Do podstawowych zadan Dziatu Swiadczen nalezy w szczegélnosci:

1.

A

™~

obstuga komputerowej bazy swiadczen dla podopiecznych Osrodka przy zachowaniu
ochrony danych osobowych

sporzadzanie planéw finansowych, harmonograméw wydatkéw z zakresu dziatu
przygotowanie decyzji administracyjnych z zakresu Ustawy o pomocy spotecznej
przygotowanie list wyptat i przekazéw pocztowych w sprawie przyznanych Swiadczen
dokonywanie comiesiecznych rozliczen z ZUS, sporzadzanie raportéw miesiecznych
rozliczanie faktur za przyznane zywienie w placoéwkach oswiatowych i punktach
zywieniowych

kompletowanie dokumentacji i rozliczanie faktur dotyczacych pogrzebéw
przygotowywanie i sporzadzanie sprawozdan rzeczowo - finansowych

Do podstawowych zadan Dziatu Pomocy Specjalistycznej nalezy w szczego6lnoSci:

w N

No us
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specjalistyczna diagnoza srodowisk rodzinnych,

poradnictwo specjalistyczne,

opracowywanie zasad wspoétdziatania z klientem /rodzing w celu rozwigzania
wystepujacych probleméw,

prowadzenie zaje¢ grupowych dla wybranych kategorii klientéw,

pomoc psychologiczno - pedagogiczna dla rodzin dysfunkcyjnych,

pomoc osobom i ich rodzinom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji,

wspieranie i animacja wspotpracy ze S$rodowiskiem lokalnym, organizacjami
pozarzadowymi i innymi instytucjami dziatajagcymi w sferze polityki spotecznej,
wspobtpraca europejska,

. inicjowanie, opracowywanie i realizacja lokalnych programéw spotecznych

wynikajacych zrozpoznanych potrzeb,

10. przygotowanie i wspdirealizacja projektow finansowanych z Europejskiego Funduszu

Spotecznego,

11. obstuga organizacyjno - techniczna zespotu interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania

przemocy w rodzinie.
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Do podstawowych zadan Zespotu ds. asysty rodzinnej nalezy w szczeg6lnosci:

1.

w

7.
8.

zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosSci wsparcia i pomocy asystenta rodziny w
miejscu jej zamieszkania lub miejscu przez nig wskazanym oraz dostepu do konsultacji
i poradnictwa specjalistycznego,

przygotowanie oceny potrzeb w zakresie asysty rodzinnej:

analiza potrzeb objecia asysta rodzin z dzie¢mi,

okreslenie skali dziatan i zaangazowania $rodkéw niezbednych do zabezpieczenia
potrzeb ww. zakresie,

Scista wspéipraca z pracownikiem socjalnym w zakresie wspierania rodziny z dzie¢mi,
przezywajacej trudnosci,

Scista wspotpraca i angazowanie podmiotéw lokalnych na rzecz wsparcia rodziny z
dzieémi przezywajacej trudnos$ci, w tym m.in. z placowkami opiekunczo-
wychowawczymi,

prowadzenie konsultacji dla rodzicow i dzieci w formie indywidualnej,

prowadzenie dokumentacji i sprawozdawczoSci.

Do podstawowych zadan Dziatu Finansowo - Ksiegowego nalezy w szczeg6lnoSci:

1.

oUW

opracowywanie projektéw planéw finansowych i sprawozdan z ich wykonania,
przygotowywanie okresowych analiz ekonomicznych z wykonania poszczegélnych
planéw finansowych,

prowadzenie ksigg rachunkowych,

prowadzenie ewidencji ksiegowej wszystkich sktadnikéw majatkowych,

prowadzenie gospodarki finansowej Osrodka,

kontrola finansowa dziatalnosci Osrodka.

Do podstawowych zadan Dziatu Administracyjnego nalezy w szczegdlnosci:

1.

-

e Ny

nadzo6r nad prawidtowa eksploatacjg i zabezpieczeniem pomieszczen uzytkowanych
przez O$rodek oraz nad majatkiem OSrodka,

zaopatrywanie w niezbedne materiaty biurowe i $rodki czystos$ci oraz prawidtowy
podziat tych materiatow,

organizowanie i nadzorowanie remontéw oraz biezgcych napraw,

prowadzenie spraw zwigzanych z przestrzeganiem przepiséw BHP i przepiséow
przeciwpozarowych,

eksploatacja, utrzymanie i rozwoj infrastruktury informatyczne;j,

prowadzenie dokumentacji zwigzanej z ubezpieczeniem mienia,

przyjmowanie i wysytanie korespondencji Osrodka,

prowadzenie spraw kadrowych,

prowadzenie magazynu i archiwum zaktadowego.

Do zadan Osrodkow Wsparcia nalezy w szczeg6lnosci:

1.
2.

prowadzenie zaje¢ usprawniajgcych ruchowo,
prowadzenie zajec rekreacyjnych, kulturalnych i edukacyjnych,
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udzielanie porad psychologicznych,

Swiadczenie pomocy w rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych,

udzielanie wsparcia w zachowaniu wiezi rodzinnych,

umozliwienie zachowania higieny,

zapewnienie, co najmniej jednego positku dziennie,

organizowanie innych zajec¢ i ustug w zaleznosci od potrzeb ustugobiorcéw i realnych
mozliwosci placowki,

wspotpraca z réznymi organizacjami i instytucjami w celu rozwijania nowych form
dziatalnoSci.

Do obowiazkéw osoby zajmujacej samodzielne stanowisko radcy prawnego nalezy w

szczegblnosci:
1. opiniowanie projektéw decyzji administracyjnych,
2. opiniowanie projektéw umoéw zawieranych przez Osrodek,
3. konsultacje i porady prawne,
4. sporzadzenie opinii prawnych,
5. opracowywanie wewnetrznych aktow prawnych.

Do obowigzkéw osoby zajmujgcej samodzielne stanowisko ds. zaméwien publicznych

nalezy w szczegdlnosci:

1. sporzadzanie planéw zamoéwien publicznych,

2. oglaszanie postepowan w miejscach i terminach zgodnych z obowiazujacymi
przepisami,

3. przygotowanie i prowadzenie postepowan o udzielenie zamdéwienia publicznego
zgodnie z Prawem Zamowien Publicznych,

4. opracowywanie specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia i protokotow,

5. opracowywanie projektéow uméw zawieranych zgodnie z ustawg Prawo zaméwien
publicznych,

6. przygotowywanie sprawozdan z realizacji zamowien publicznych,

7. sporzadzanie rocznych sprawozdan zbiorczych z udzielonych zamoéwien
publicznych,

8. udzial w pracach komisji przetargowych,

9. opisywanie rachunkéw i faktur, zakwalifikowanie ich pod dany tryb oraz
niezwloczne przekazywanie ich Dzialowi Finansowo Ksiegowemu do realizacji.

Do obowigzkéw osoby zajmujacej samodzielne stanowisko pracy ds. obstugi sekretariatu
Dyrektora nalezy w szczego6lnosci:

1.obstuga sekretariatu Dyrektora i prowadzenie spraw kancelaryjnych,

2.przyjmowanie interesantéw zgtaszajacych sie do Dyrektora i organizowanie im
kontaktu z kierownictwem badZz kierowanie do wtasciwych komérek
organizacyjnych,

3.prowadzenie terminarza Dyrektora,

4.prowadzenie ewidencji i kompletowanie zarzadzen Dyrektora Osrodka,
przekazywanie ich do publicznej wiadomosci i realizacji,
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5.prowadzenie strony internetowej Osrodka,

6.wysytanie i odbieranie, w tym droga elektroniczng, korespondencjj,

7.prowadzenie rejestru pism wptywajacych do Osrodka i pism wysytanych,

8.przedstawianie pism do podpisu lub dekretacji Dyrektora,

9.0bstuga centrali telefonicznej i fax,

10. udzielanie informaciji telefonicznych, tgczenie rozméw, przygotowywanie pism i
opracowanie wg zalecen Dyrektora,

11. dbatos$¢ o zachowanie tajemnicy stuzbowej i ochrona danych osobowych;

12. przygotowywanie dokumentéw do archiwizacji;

13.nadzo6r nad przechowywaniem pieczeci i udostepnianie dla potrzeb pracownikow
Osrodka.

14.prowadzenie rejestru skarg i wnioskdw Kklientow oraz przekazywanie ich do
zalatwienia zgodnie z kompetencja,

15. prowadzenie rejestru wyjs$¢ stuzbowych i prywatnych.

Do podstawowych zadan Zespotu ds. wolontariatu nalezy w szczegdlnoSci:

1. Promowanie idei wolontariatu w spotecznosci lokalnej;
2. Pozyskiwanie wolontariuszy i koordynowanie ich praca;
3. Szkolenie dla wolontariuszy i koordynatoréw wolontariatu w organizacjach
pozarzadowych i innych instytucjach;
4. Prowadzenie bazy danych i dokumentacji wolontariuszy oraz instytucji i innych
organizacji pozarzadowych, chetnych do korzystania z ich swiadczen.
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5. STRUKTURA ORGANIZACY]JNA

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy dziata na
podstawie Statutu przyjetego Uchwatlg Nr XXIX/918/2008 Rady miasta stotecznego
Warszawy z dnia 17 kwietnia 2008 r. w sprawie nadania statutéw osrodkom pomocy
spotecznej m. st. Warszawy.

Struktura organizacyjna Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pdéinoc m.st.
Warszawy okreSlona zostata w regulaminie organizacyjnym nadanym Zarzadzeniem Nr
04/2009 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Péinoc m.st. Warszawy z
dnia 12 marca 2009 roku w sprawie regulaminu organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej

Dzielnicy Praga-Péinoc m.st. Warszawy.

DYREKTOR
OSRODKA POMOCY SPOLECZNE) DZELNICY

PRAGA-POLNOC M.ST. WARSZAWY

GLOWNY
KSIEGOWY D214 POMOCY
OSRODKI
SPECJALISTYCZNES
FILIA NR | FILIANRT WSPARCIA
DIAL
FINANSOWO - KSIEGOWY
DOM ZE3P0L
DZ1a2 POMOCY SAMOTNEJ MATKI 1 DZECKA DS ASYSTY
SRODOWISKOWEJ DZ1at POMOCY RODZNNE!
(W tym 2augi opieRzoze) SRODOWISKOWEJ
DoM
DZIAL
DZIENNEGO POBYTU TIITNE
ADMINISTRACYJINY ds wmotcv;'::-cc,
DZ1at DZiat
SWIADCZEN SWIADCZEN KLUB ZLOTEGD WDy pracownk
ds drec i medzezy
Samodzielne susowsko R T
. obshogi sekretariata Dyrektora e ;i:c ; ;ni:r-
Samodzelne sunowsko sraczwni
ds. zamdwien pabliczaych da bezchoce
Zespt ds. realizach projektow s

wapotinansowamych 2 EFS

Zespod ds. wolontariats

Zrédto: Schemat organizacyjny stanowiacy zatacznik do Regulaminu organizacyjnego Oérodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Praga-Pétnoc m.st. Warszawy.

W celu realizacji zadan statutowych Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-
P6noc m.st. Warszawy wyodrebniono nastepujace komoérki organizacyjne:

1.Dyrekcja z siedzibg przy ul. K. Szymanowskiego 6/61

a) Dzial Pomocy Specjalistycznej

b) Dziat Finansowo Ksiegowy

c) Dzial Administracyjny

d) Samodzielne stanowisko ds. zamdwien publicznych

e) Samodzielne stanowisko ds. obstugi sekretariatu Dyrektora
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f) Zespot ds. asysty rodzinnej

g) Zespot ds. wolontariatu

h) Zespo6t ds. realizacji projektéw wspétfinansowanych z EFS
2. Filia Nr I z siedzibg przy ul. Groszkowskiego 5:

i) Dzial Pomocy Srodowiskowej
j) Dziat Swiadczen
3.Filia Nr II z siedzibg przy ul. Brechta 15/31:

k) Dziat Pomocy Srodowiskowej
1) Dziat Swiadczen
4.Dom Dziennego Pobytu z siedzibg przy ul. Brzeskiej 4;

5.Dom Samotnej Matki i Dziecka z siedzibg przy ul. K. Szymanowskiego 4a;

6.Klub ,Zlotego Wieku” z siedzibg przy ul. Jagiellonskiej 56.

STRUKTURA ZATRUDNIENIA

Struktura zatrudnienia w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Péinoc m.st. Warszawy
w 2012 roku przedstawiata sie nastepujaco:

Wyszczegolnienie Licz,ba LiczPa
0sob etatow
OSRODEK POMOCY SPOLECZNE]J - OGOLEM 1 89 85,75
Dyrektor 2 1 1
Pracownicy socjalni ogétem 3 38 38
Starszy specjalista pracy socjalnej 4 4 4
7 tego Specjalista pracy socjalnej 5 15 15
w tym: Starszy pracownik socjalny 6 12 12
Pracownik socjalny 7 7 7
\(/)vpti}efLrlll. rIEZZV}\II:Ielrsza 3) w rejonach o 34 34
Koordynatorzy OPS ds. ustug opiekunczych 9 2 2
Koordynator ds. komputeryzacji 10 2 1,75
Pracownicy pozostali 11 35 32,75
OSRODKI WSPARCIA 12 11 10,25
Dom Dziennego Pobytu 13 6 5,25
z tego | Dom Samotnej Matki i Dziecka 14 3 3
Klub Ztotego Wieku 15 2 2
Pracownicy zatrudnieni w ramach programu re?lizom{anego przez 4 375
OPS ,Z rodzina moge wiecej” finansowanego ze Srodkow EFS ’
w tym | pracownicy socjalni 1 1

Tabela: Struktura zatrudnienia - opracowanie: Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Péinoc
m.st. Warszawy.
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Zadania realizowane przez OSrodek wymuszajg zatrudnianie dobrze przygotowane;j
i wyksztalconej kadry pracownikéow. WiekszoS$¢ pracownikéw posiadata wyksztatcenie

wyzsze. W roku 2012 stanowili oni 64% og6tu zatrudnionych.

POZIOM WYKSZTALCENIA PRACOWNIKOW
ZATRUDNIONYCH W OSRODKU

m wyisze |l stopoia B wylsze [stopnia  ® policealne 8 deednie B 2awodowe

WyKkres nr 1:
Poziom wyksztalcenia pracownikéw zatrudnionych w Osrodku
Opracowanie: OSrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Péinoc m.st. Warszawy.

W 2012 r. kadra Osrodka sktadata sie z 57 pracownikéw posiadajacych wyksztatcenie
wyzsze magisterskie o kierunku: pedagogika, politologia, socjologia, psychologa, ekonomia,
technologia zywienia, praca socjalna, 8 pracownikéw posiadajacych wyksztatcenie wyzsze
licencjackie o kierunku: pedagogika, polityka spoteczna, praca socjalna, ekonomia,
administracja, 31 pracownikéw posiadajacych wyksztatcenie policealne i S$rednie; 1

pracownika posiadajacego wyksztatcenie zawodowe.

STRUKTURA WYKSZTALCENIA WYZSZEGO
WG GRUP PRACOWNIKOW OSRODKA

pracownicy socjalni |} L 24

asystencirodziny | 1 4

pracownicy samorzgdowi na l

stanowiskach urzedniczych 13

pracownicy na stanowiskach ]

kierowniczych 2

pracownicy na stanowiskach I
pomocniczych | obstugi

Wykres nr 2:
Struktura wyksztalcenia wyzszego wg grup pracownikéw Osrodka
Opracowanie: Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-P6inoc m.st. Warszawy.
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Wyksztatcenie wyzsze posiadato:
1) 100% kadry kierowniczej,
2) 50% pracownikéw samorzgdowych na stanowiskach urzedniczych,
3) 71% pracownikéw socjalnych,
4) 100% asystentow rodziny
5) 23% pracownikoéw na stanowiskach pomocniczych i obstugi.

Wyksztatcenie policealne i Srednie posiadato:
1) 46% pracownikéw samorzgdowych na stanowiskach urzedniczych,
2) 29% pracownikoéw socjalnych,
3) 69% pracownikéw na stanowiskach pomocniczych i obstugi.

Wyksztatcenie zawodowe posiadato:
1) 8% pracownikéw na stanowiskach pomocniczych i obstugi.

STRUKTURA WYKSZTALCENIA POLICEALNEGO | SREDNIEGO
WG GRUP PRACOWNIKOW OSRODKA

pracownicy na stanowsskach pomocniczych
tobslugi

pracownicy sociani
pracownicy Samor zqdowi na stanowiskach
urzedniczych
WyKkres nr 3:

Struktura wyksztalcenia policealnego i Sredniego wg grup pracownikéw Osrodka Opracowanie: OSrodek
Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Péinoc m.st. Warszawy.

Pracownicy legitymujacy sie wyksztalceniem wyZszym posiadali ponadto ukonczone
studia podyplomowe: 13-tu w zakresie: organizacji pomocy spotecznej, 5-ci pracownikow
posiadato ukonczone kierunki w zakresie: socjoterapii; stuzby cywilnej, administracji
publicznej, zarzadzania jednostkami terenowymi oraz rozwoju regionalnego i lokalnego;
rachunkowosci; zaméwien publicznych; wiedzy o spoteczenstwie. 3-ech przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Ponadto trzej pracownicy posiadali umiejetno$¢ postugiwania sie
jezykiem migowym II stopnia.

8 pracownikdéw socjalnych miato ukonczong specjalizacje [ stopnia w zawodzie

pracownik socjalny, a dwdch II stopnia.
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STRUKTURA STAZOWA PRACOWNIKOW OSRODKA

25 T —
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WyKres nr 4:
Struktura stazowa pracownikow Osrodka
Opracowanie: OSrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Péinoc m.st. Warszawy.

Pracownicy Osrodka, zgodnie z ustawg o pracownikach samorzadowych z dnia
28.11.2008 r. (Dz. U. Nr 223 poz. 1458) oraz ustawg o pomocy spotecznej z dnia 12.03.2004 r.
(tekst jednolity: Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.), stale podwyzszaja swoje
umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe, w tym dzieki wsparciu finansowemu Osrodka,
uczestniczg w réznorodnych szkoleniach zawodowych i studiach podyplomowych.

W 2012 roku Os$rodek umozliwit jednemu pracownikowi ukonczenie Szkoty
Psychoterapii Psychodynamiczej miedzy innymi poprzez udzielenie platnego urlopu
szkoleniowego. Celem szkolenia byto uzyskanie certyfikatu terapeuty Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego oraz stosownych kwalifikacji do prowadzenia psychoterapii pod
superwizja.

Ponadto, dwéch pracownikéw socjalnych ukonczyto studia wyzsze na kierunku
pedagogika ze specjalnoscig: praca socjalna oraz profilaktyka spoteczna i resocjalizacja
uzyskujac tytul magistra. Studia te byty wspétfinansowane przez Osrodek. Jeden pracownik
socjalny ukonczyt studia wyzsze na kierunku pedagogika ze specjalnoscig praca socjalna i
uzyskat tytut magistra.

Ponadto, pracownicy Osrodka uczestniczyli w wielu szkoleniach, ktérych celem byto
podniesienie poziomu posiadanych kwalifikacji, doskonalenie wiedzy, zdobycie nowych
umiejetnosci. Szkolenia dla pracownikéw socjalnych dotyczyly miedzy innymi takich
zagadnien jak:
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1) Pomoc spoteczna 2012;

2) Prawno-instytucjonalne rozwigzania na rzecz rodzin z dzie¢mi niepelnosprawnymi
pt. ,Edukacja dla dzieci niepetnosprawnych w Polsce - szanse i bariery”;

3) Nowoczesne metody komunikacji w obszarze pomocy spotecznej;

4) HIV/AIDS;

5) Rola specjalistycznych ustug opiekunczych w poprawie jakosci zycia oséb z
zaburzeniami psychicznymi;

6) Nowoczesne technologie szansg rozwoju zawodowego i aktywizacji spotecznej
0s0b niepetnosprawnych;

7) Instytucjonalna opieka nad osobami chorymi na zespoty otepienne;

8) Depresja: kryzys globalny a inicjatywy Srodowiskowe - Warszawskie Forum
Psychiatrii Srodowiskowej;

9) Wspobtdziatanie Lokalnych Stuzb Spotecznych w Obszarze Profilaktyki Uzaleznien i
Przemocy;

10) PRINCES2 Fundation;

11) Opracowanie i realizacja programéw oparcia spotecznego dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi ze szczegélnym uwzglednieniem tworzenia sieci powigzan pomiedzy
obszarem ochrony zdrowia oraz pomocy spotecznej;

12) Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie;

13) Szczegoblne potrzeby pacjenta z otepieniem w pracy socjalnej;

14) Rola pracy socjalnej w aktywnej integracji;

15) Seminarium zespotéw interdyscyplinarnych.

Asystenci rodziny uczestniczyli w nastepujacych szkoleniach:

1)
2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)
9)

Kurs doskonalgcy: Umiejetnos$ci asystenta rodziny;

Warsztat metodyczny ,Praca z rodzing dziecka niepeinosprawnego” Warszawskie
Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen;

Certyfikat ukonczenia szkolenia - celem szkolenia byto zapoznanie sie z zalozeniami
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej nad dzieckiem oraz trening
umiejetnosci niezbednych do wykonywania zawodu asystenta rodziny;

Terapia Skoncentrowana na Rozwigzaniach;

Seminarium: ,,Procedura Niebieskiej Karty”;

Kurs doskonalgcy ,Kontakt i praca z osobami stosujagcymi przemoc;

Kurs doskonalgcy ,Wybrane aspekty pracy z rodzing”;

Kurs doskonalacy ,Dziecko krzywdzone;

Szkolenie ,Nowe formy i narzedzia wsparcia indywidualnego i $rodowiskowego -
Asystent rodziny i asystent osoby niepetnosprawnej;

10)Superwizja dla asystentow rodziny;
11)Szkolenie:, Metody i sposoby aktywizacji klientéw pomocy spotecznej - Diagnozowanie

i plan pracy z rodzina.

4 pracownikow Osrodka uczestniczylo w IX Ogdlnopolskiej Konferencji ,,Pomoc

dzieciom - ofiarom przestepstw”, szeSciu w V ogdlnopolskiej konferencji ,Profilaktyka

krzywdzenia matych dzieci”, jeden w konferencji dotyczacej psychiatrycznej opieki
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zdrowotnej oraz jeden w konferencji na temat: Pomoc dzieciom wykorzystywanym

seksualnie.

Pracownicy O$rodka uczestniczyli w seminarium nt.:

1) ,Instytucjonalna opieka nad osobami chorymi na zespoty otepienne” - Centrum
Alzheimera

2) Procedura Niebieskich Kart - jak to dziala w praktyce pracy zespotéw
interdyscyplinarnych

Jeden z pracownikéw Osrodka, zatrudnionych w ramach projektu systemowego zdobyt

certyfikat: Trener EEG BIOFEEDBACK I STOPNIA i uzyskat tytut trenera.

Pozostali pracownicy uczestniczyli w szkoleniach z zakresu:
1) Wykorzystanie specjalistycznych narzedzie do przeprowadzania inwentaryzacji;
2) Zasady rozliczania projektéw europejskich w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki;
3) Dane osobowe w pomocy spotecznej;
4) Ksiegowos$¢ Optivum - zamykanie roku obrachunkowego;
5) ksiegowo$¢ Optivum. Nowe zasady rachunkowoSci.

Analizujgc zatrudnienie oraz poziom wyksztatcenia pracownikéw zatrudnionych w
Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Péinoc m.st. Warszawy zauwazy¢ nalezy, iz

systematycznie wzrastajg kwalifikacje pracownikow.

SYSTEMY INFORMATYCZNE

Do realizacji zadan statutowych, wzorem lat ubiegltych byly wykorzystywane
wyspecjalizowane narzedzie programistyczne. Wsréd uzytkowanych w 2012 roku produktow

znalazty sie miedzy innymi:

1) Pomost Standard - program wspomagajacy dziatalno$¢ OS$rodka w realizacji
ustawowych zadan;

2) SAC Statystyczna Aplikacja Centralna - elektroniczna obstuga procesu zbierania
sprawozdan finansowo-budzetowych;

3) PLATNIK - program wymagany do rozliczania z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych;

4) KSIEGOWOSC OPTIVUM - elektroniczna obstuga finansowo-ksiegowa O$rodka;

5) FAKTURY OPTIVUM;

6) ROZRACHUNKI OPTIVUM;

7) KASA OPTIVUM;
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8) PLACE OPTIVUM,

9) KADRY OPTIVUM,;

10)ZAMOWIENIA PUBLICZNE OPTIVUM;
11)INWENTARZ OPITVUM;
12)STOLOWKA;

13)BUDZET JB PLUS;

14)Elektroniczna Skrzynka Podawcza.

W ramach adaptacji systemu informatycznego rozbudowano istniejaca sie¢ o nowe
stanowiska, oraz sprzet peryferyjny, a w niektérych przypadkach przeprowadzono we
wtasnym zakresie modernizacje polegajaca na wymianie przestarzatych i wyeksploatowanych
elementéw na nowe, spetniajace biezace wymagania.

W ramach podnoszenia poziomu bezpieczenstwa wymieniono oprogramowanie
antywirusowe i przygotowano dwa w peini skalowane serwery aplikacji przeznaczone do
obstugi lokalnych systeméw sieciowych w filiach O$srodka. Wymieniono oprogramowanie
dziedzinowe z OU Pomost na Pomost Standard wykonany w preferowanej przez Ministerstwo

technologii tréjwarstwowej
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6. UDZIELONE SWIADCZENIA

ZADANIA WEASNE GMIN

W 2012 roku na realizacje wszystkich zadan wtasnych z zakresu pomocy spotecznej
Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-P6inoc m.st. Warszawy wydatkowat tgcznag
kwote 9 604 858 zl. co oznacza zwiekszenie srodkéw na realizacje w/w zadan w poréwnaniu
z rokiem 2011 o kwote 701 818 zl. (8%).

W ramach zadan wtasnych przyznano $wiadczenie 2892 rodzinom. Natomiast liczba
0os0b w tych rodzinach, ktérym przyznano decyzja $wiadczenie wyniosta 3450. Liczba
wszystkich oséb w tych rodzinach, czyli faktycznie objetych pomoca to 5831.

PowyzZsze liczby sa bardzo zbliZzone do roku poprzedniego tj. 2011, kiedy to w ramach
zadan witasnych przyznano $wiadczenie 2911 rodzinom, liczba 0oséb w tych rodzinach ktérym
decyzja przyznano S$wiadczenie wyniosta 3425. Lacznie 5700 os6b pozostawato w tych
rodzinach - czyli faktycznie objetych pomocg w ramach zadan wtasnych.

Wzrost wydatkowanych srodkéw finansowych na realizacje zadan wtasnych, przy
praktycznie tej samej liczbie os6b/rodzin, korzystajacych z pomocy, byt m.in. spowodowany
wejsciem w zycie od 01.10.2012 r. Rozporzadzenia Rady Ministréow, w sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot §wiadczen pienieznych.

Zauwazalny wzrost $wiadczeniobiorcéw, po wprowadzeniu 01.10.2012 r. nowych
kryteriow dochodowych, nie spowodowat wzrostu liczby klientéw w skali catego roku 2012
(w poréwnaniu z rokiem 2011) poniewaz w [ p6troczu 2012 r w zwigzku z ograniczonymi
srodkami finansowymi wiele oséb nie mogto skorzysta¢ ze Swiadczen pienieznych.

Podobnie jak w roku 2011, najwiekszg kwote pieniezng, wsréd swiadczen pienieznych

realizowanych w ramach zadan wtasnych, wydatkowano na wyptate zasitkow statych tj.

3 924 722 71 (41% budzetu na realizacje zadan witasnych). Byta to kwota zblizona do roku
20101 2011, kiedy to na wyptate zasitkow statych wydatkowano odpowiednio 3 885 188 zt i
3 829 115 zl. Nalezy zwroci¢ uwage na pewnag stabilizacje w ostatnich 3 latach jesli chodzi o
liczbe os6b, ktorym przyznano decyzjg zasitek staty. W 2012 roku takich oséb byto 996 przy
995 osobach w roku 2011 i 1001 osobach w roku 2010.
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W 2012 roku, podobnie jak w latach poprzednich, wéréd swiadczeniobiorcow zasitku
statego zdecydowanie przewazaly osoby samotnie gospodarujace ( 823 osoby tj.83% ), oséb
pozostajacych w rodzinach byto 173.

Srednia wysoko$¢ zasitku statego w przypadku osoby samotnie gospodarujacej
wyniosta 418,75 zt i byla wyzsza niz w latach poprzednich (w 2010r - 402,10 zt, w 2011r -
403,39 zl).

W przypadku os6b w rodzinie Srednia wysoko$¢ zasitku wyniosta 235,99 zl, byta réwniez
wyzsza niz w latach poprzednich (w 2010r - 220,65 zt, w 2011r - 217,03z} ).

Wzrost sredniej wysokosci zasitku statego zwiqzany byt z weryfikacjq od 01.10.2012 r.
kryteriow dochodowych oraz kwot Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej.

Osoby uprawnione do zasitku statego to osoby niezdolne do pracy z powodu wieku lub
niepelnosprawnosci czy tez niezdolne do samodzielnej egzystencji i wymagajace pomocy
osO0b drugich w codziennej egzystencji. Zasitek staty jest wiec dla nich gtéwnym Zrédiem
utrzymania.

Mimo przeprowadzonej po raz pierwszy od 6 lat waloryzacji kwot zasitkow statych ich
wysoko$¢ nadal nie pozwala na zaspokojenie niezbednych potrzeb. Dlatego tez osoby
pobierajace zasitki state wymagaja dodatkowego wsparcia finansowego, gtéwnie w formie
zasitkbw celowych przeznaczonych wtasnie na zaspokojenie podstawowych potrzeb
zyciowych, tj. zakup zywnoSci, lekéw, odziezy, obuwia, niezbednych przedmiotéow uzytku
domowego, optacania nalezno$ci zwigzanych z uzytkowaniem lokalu (czynsz, gaz, energia).

Zasitkobiorcy stali z uwagi na stan zdrowia, wiek wymagajacy rowniez wsparcia w
formie niepienieznych form pomocy, tj. ustug opiekuniczych (gospodarczych i
pielegnacyjnych), zapewnienia goracego positku. Osoby te wspierane byly rdéwniez
niematerialnymi formami pomocy - pracg socjalng, poradnictwem psychologicznym,
prawnym, pomocg w zatatwieniu spraw urzedowych w placéwkach ochrony zdrowia,
dziataniami skierowanymi na uzyskanie przystugujacych im uprawnien, tj. np. $wiadczen
rentowych, emerytalnych, dodatku pielegnacyjnego, dodatku mieszkaniowego, stopnia
niepetnosprawnosci.

Te niematerialne formy pomocy nabierajg szczegdlnego znaczenia jesli weZmie sie pod
uwage, ze kierowane sg do osdb starszych, chorych, niepetnosprawnych, niezaradnych
zyciowo. Potaczenie wsparcia finansowego z pomoca w formie ustug opiekunczych, szeroko
rozumianej pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego pozwala w wielu przypadkach
$Swiadczeniobiorcom statym przezwyciezy¢ trudng sytuacje, zaspokoi¢ najbardziej istotne

potrzeby zyciowe, czynnie wiaczy¢ sie do zycia spotecznego, uzyskac nalezne im uprawnienia.
39



Jak wynika z przedstawionych danych, liczba 0s6b uprawnionych do zasitku statego w
ostatnich latach pozostaje na podobnym poziomie. Majgc na wzgledzie obiektywne czynniki
demograficzne, spoteczne, ekonomiczne nalezy domniemywac, ze w najblizszych latach nie
ulegnie istotnemu zmniejszeniu.

Innym waznym $wiadczeniem pienieznym realizowanym w ramach zadan wtasnych,
kierowanym do os6b bezrobotnych, dtugotrwale chorych, niepetnosprawnych jest zasitek
okresowy.

W 2012 r. przyznano decyzja zasitek okresowy 952 osobom i byta to liczba podobna

jak w latach poprzednich gdzie wyniosta odpowiednio - 946 os6b w roku 2010 i 945 oséb w
roku 2011.

Jak wynika w/w danych, mimo podwyzszenia kryterium dochodowego od 01.10.2012r doszto
do pewnej stabilizacji jesli chodzi o liczbe os6b uprawnionych do zasitku okresowego.

W 2012r budzet O$rodka na wyptate zasitkow okresowych wynosit 1 644 760 zt i byt

o 238 788 zl (17%) wyzszy niz w roku 2011. Oczywiscie zwiqzane jest to z weryfikacjq od
01.10.2012 r. kwot kryteriow dochodowych co spowodowato m.in. wzrost minimalnej kwoty
zasitku jakq swiadczeniobiorcy mogli otrzymac.

Weryfikacja kryteriow dochodowych oraz kwot Swiadczen pienieznych z pomocy
spotecznej, spowodowata wzrost Sredniej wysokosci zasitku okresowego do kwoty 309,63 zt
w poréwnaniu z rokiem 2011 (266,69 zl), przy praktycznie podobnej liczbie oséb
pobierajacych $wiadczenie. Srednia wysokos¢ zasitku okresowego byta jednak nizsza niz w
latach 2008 - 364,84 zt 2009r. - 375,64 zti 2010 r. - 338,08 zt
Jest to niepokojace zjawisko dla zasitkobiorcow okresowych, gdyz majac na wzgledzie
postepujacy na przestrzeni ostatnich lat wzrost kosztéw utrzymania nalezy domniemywac, ze
W coraz mniejszym stopniu sg oni w stanie zaspokaja¢ najpilniejsze potrzeby zyciowe. Dlatego
tez niezbedne stato sie ich wspieranie dodatkowymi Swiadczeniami pienieznymi tj. zasitkami
celowymi przeznaczonymi na zaspokojenie tych niezbednych potrzeb tj. na zakup zywnosci,
odziezy, obuwia, lekdw, pokrywania optat za czynsz, energie, gaz.

Majgc na wzgledzie obiektywne czynniki spoteczne jak chociazby skale bezrobocia,
specyfike mieszkancow Dzielnicy nalezy przypuszczal, Zze w najblizszych latach liczba oséb

uprawnionych do zasitkdw okresowych nie bedzie ulega¢ radykalnemu zmniejszeniu.
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Inngq istotnqg pozycjq w katalogu Swiadczen realizowanych w ramach zadan wtasnych sq

zasitki celowe.

Budzet OSrodka na ich realizacje w 2012 roku wynosit 2 184 212 z1 i byt wyzszy niz w
roku 2011 o 788 301 zl (56%) ale nieznacznie nizszy niz w roku 2010, kiedy to wynosit
2.380.001 zt.

W 2012 roku liczba oséb, ktérym decyzjg przyznano Swiadczenie wyniosta 1823 i byta
identyczna jak w roku 2011. Tym samym zostata zatrzymana tendencja spadkowa z ostatnich
lat jesli chodzi o liczbe osdb pobierajacych zasitek celowy (w 2008 r. - 2181 oséb, 2009 r. -
2138 0s6b, 2010 r. - 2091 0s6b).

Znaczny wzrost Srodkéw finansowych na wyptate zasitkdbw celowych przy
jednoczesnym braku wzrostu liczby ich odbiorcéw Swiadczy, Zze w roku 2012 osoby i rodziny
korzystajace z tej formy pomocy w wiekszym stopniu mogty zaspokoi¢ swoje podstawowe
potrzeby zyciowe. Zgodnie bowiem z zapisami Ustawy o pomocy spotecznej, zasitek celowy
przeznaczony jest na zaspokojenie podstawowych potrzeb zyciowych.

W praktyce katalog celow na jakie przyznawane s3 zasitki celowe jest bardzo szeroki i
obejmuje m.in. zakup zywnoSci, lekéw, odziezy, obuwia, srodkéw czystosci, artykutéw higieny
osobistej, niezbednych przedmiotéw uzytku codziennego, pokrywanie naleznosci zwigzanych
z uzytkowaniem lokalu (czynsz, energia, gaz, opat na zime).

Istotne znaczenie wsréd Swiadczen realizowanych w ramach zadan wtasnych stanowi

Swiadczenie niepieniezne, tj. pomoc w formie goracego positku. Wsparcie to adresowane jest

zaro6wno do dzieci- w ztobkach, przedszkolach, szkotach jak i do oséb dorostych, ktore

wtlasnym staraniem nie sag w stanie przygotowac sobie goracego positku.

Powyzsza pomoc realizowana jest w ramach wieloletniego programu
~Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

W 2012 roku O$rodek zapewnit lub pokryt koszty positkéw 1158 osobom, z czego 947 to
dzieci i jest to pierwszy od 2008 roku tak znaczny spadek liczby osob korzystajacych z tej formy
pomocy. W 2008 roku z positkéw skorzystato 1375 os6b (1053 dzieci), w 2009 . - 1339 osdb (1026
dzieci),w 2010 r. - 1310 0s6b (1024 dzieci), w 2011 r. - 1314 os6b (1004 dzieci).

By¢ moze wplyw na to miaty ograniczone Srodki finansowe jakie posiadat Osrodek w
pierwszym potroczu roku, co spowodowato ze powyzsza forma pomocy, realizowana byta
jedynie w ramach programu , Pomoc panstwa w zakresie dozywiania "i obejmujgcego osoby i

rodziny speiniajgce okreslone kryteria dochodowe.
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Mimo to nalezy podkresli¢ znaczenie tej formy wsparcia w systemie pomocy
spotecznej, gdyz adresowana jest ona do grup najstabszych spotecznie tj. dzieci, os6b
starszych, chorych, niepetnosprawnych spotecznie, niezaradnych zyciowo.

Podobnie wazng role w systemie wsparcia spotecznego odgrywajq Swiadczenia w

formie ustug opiekuriczych (gospodarczych i pielegnacyjnych) realizowane w miejscu

zamieszkania $wiadczeniobiorcow.

W 2012r ustugami opiekuniczymi objetych byto 374 osoby, co oznacza wzrost liczby
Swiadczeniobiorcéw w poréwnaniu zaréwno z 2011 rokiem (328 osoby) jak i z 2010 rokiem
(336 0s6b).

W 2012r na realizacje ustug opiekunczych (gospodarczych i pielegnacyjnych)
wydatkowano tacznie 554 353 zl tj. 0 232 859 zl mniej niZ w roku 2011 i az 0 426 754 zit
mniej niz w roku 2010. Wplyw na to miata zmniejszajaca sie z kazdym przetargiem
jednostkowa cena ustug i to zaré6wno gospodarczych jak i pielegnacyjnych.

W 2012 roku zrealizowano 64 771 Swiadczen (godzin) i byta to liczba podobna do
roku 2011 (63 760 swiadczen).

Nalezy zaznaczy¢ istotne znaczenie tej formy pomocy gdyz realizacja ustug opiekunczych
pozwala w wiekszosci przypadkéw osobom starszym, chorym, niepelnosprawnym pozosta¢ w
dotychczasowym $rodowisku zamieszkania.

Jesli chodzi o pozostate materialne Swiadczenia realizowane w ramach zadan wtasnych
w 2012r OSrodek sprawit 60 pogrzebow - podobnie do roku 2011 (61 pogrzeb6éw), udzielit 5

zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego (w

2011 roku - przyznano 25 zasitkéw). Podobnie jak w poprzednim roku i w 2012r nie
udzielono Zadnego zasitku w formie biletu kredytowanego.
Wsréd niematerialnych form pomocy realizowanych w ramach zadan wtasnych

gtéwna pozycje w 2012 roku stanowity: praca socjalna (3707 os6b/rodzin), poradnictwo

specjalistyczne (1507 os6b/rodzin) oraz interwencja kryzysowa (114 os6b/rodzin ).

W poréwnaniu z rokiem 2011, liczba oséb/rodzin objetych praca socjalng i
interwencjg kryzysowa pozostala na podobnym poziomie (w 2011 r. 3749 os6b/rodzin
objetych byto praca socjalng i 122 osoby/rodziny interwencjg kryzysowaq). Znacznie wzrosta
liczba osob/rodzin, ktorym w 2012 r. udzielono wsparcia w formie poradnictwa -
psychologicznego, prawnego, rodzinnego (2011 r. byto to 869 osdéb/rodzin).

Podsumowujgc w ramach zadan witasnych OsSrodek realizuje zar6éwno Swiadczenia

pieniezne (zasitki state, okresowe, celowe) jak i Swiadczenia niepieniezne (ustugi opiekuncze,
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pomoc w formie gorgcego positku, sprawienie pogrzebu, prace socjalng, poradnictwo
specjalistyczne, interwencje kryzysowe).

W 2012r w poréwnaniu z rokiem poprzednim liczba oséb objetych pomoca, w ramach
zadan wtasnych, pozostala na podobnym poziomie. Nastgpit natomiast wzrost
wydatkowanych srodkéw finansowych na realizacje w/w zadan.

Dotyczy to wszystkich pienieznych form realizowanych w ramach zadan wtasnych tj. zasitkow
statych, okresowych, celowych (na realizacje tych ostatnich nastgpil najwiekszy wzrost
wydatkowanych srodkéw o 56%).

Wzrosty rowniez Srednie wysokoSci tych swiadczen, co spowodowane byto weryfikacja w
pazdzierniku 2012r kryteriéw dochodowych i kwot zasitkow.

Mimo pewnego spadku - nadal na wysokim poziomie utrzymuje sie liczba oséb
korzystajacych z goracego positku (dotyczy to zaré6wno dzieci jak i dorostych).

W 2012r, w poréwnaniu z poprzednim rokiem, nastapit nieznaczny wzrost liczby oséb
objetych ustugami opiekunczymi.

Na podobnym bardzo wysokim poziomie pozostata liczba oséb/rodzin objetych praca
socjalng i interwencja kryzysowa, znacznie wzrosta liczba os6b/rodzin, ktére skorzystaty z
poradnictwa specjalistycznego (prawnego, rodzinnego, psychologicznego).

Ztozonos$¢ wystepujacych w rodzinach probleméw, ich skala i natezenie, przy pewnych
ograniczeniach finansowych jakie sg udziatem OsSrodka Pomocy Spotecznej, powoduje
konieczno$¢ wzmozenia dziatan na ptaszczyZnie niematerialnych form pomocy m.in. pracy
socjalnej, réznego rodzaju poradnictwa specjalistycznego.

Nie zmienia to jednak faktu, ze finansowe formy wsparcia sg istotng i nieodzowng cze$cia
systemu pomocy spotecznej, gdyz za ich pomocga mozna zaspokoi¢ najistotniejsze potrzeby
Zyciowe 0s6b i rodzin.

Polaczenie materialnych i niematerialnych form pomocy umozliwia rozwigzanie wiele
probleméw rodzinnych, spotecznych, co z kolei zapobiega wykluczeniu spotecznemu oséb i
rodzin, ktére znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej, umozliwiajgc im powro6t do

prawidtowego funkcjonowania w Srodowisku.
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ZADANIA ZLECONE GMINIE

W 2012r Swiadczeniami realizowanymi przez Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Praga P6inoc m. st. Warszawy, w ramach zadan zleconych gminie byly: specjalistyczne ustugi
opiekurnicze w miejscu zamieszkania dla os6b z zaburzeniami psychicznymi oraz pomoc
przyznawana cudzoziemcom, ktdrzy uzyskali zgode na pobyt tolerowany na terytorium RP.

Specjalistycznymi ustugami opiekuriczymi objetych byto 13 0s6b - 6 os6b dorostych

(osoby z choroba psychiczng) i 7 dzieci (z autyzmem). W ramach ww. ustug zrealizowano
2917 Swiadczen (godzin). Laczna kwota wydatkowana na realizacje ww. Swiadczen wyniosta
62 487 zi.

4 Swiadczeniobiorcéw to osoby samotne, 9 0séb pozostawato w rodzinie. Osoby objete
specjalistycznymi ustugami opiekuniczymi korzystaty z pomocy w formie nauki i rozwijania
umiejetnosci niezbednych do samodzielnego Zycia, wsparcia psychologiczno-pedagogicznego
i edukacyjno-terapeutycznego.

Dzieci dodatkowo korzystaty z zaje¢ rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-
wychowawczych. Nalezy zaznaczy¢, Zze od kilku lat liczba oséb korzystajacych z tej formy
pomocy pozostaje na podobnym poziomie. W roku 2008 byto to 14 os6b, w 2009 r. - 15 o0s6b,
2010 r.-13 0s6b, 2011 .- 12 0so6b.

Natomiast w odro6znieniu od poprzednich lat, w 2012r zostata udzielona w ramach
zadan zleconych pomoc cudzoziemcom, ktérzy uzyskali zgode na pobyt tolerowany na
terytorium RP. Wsparcie w formie pienieznej otrzymato 5 rodzin (2 z Rosji, 3 z Armenii).
Udzielono tacznie 37 zasitkéw celowych na kwote 19 215 zl.

Nalezy zaznaczy¢, iz zgodnie z art.5 pkt. 2b Ustawy o pomocy spotecznej zasitek celowy jest
jedynym $wiadczeniem pienieznym jaki mozna przyzna¢ cudzoziemcom majacym zgode na

pobyt tolerowany na terytorium RP.
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7. RODZINY OBJETE POMOCA SPOLECZNA W DZIELNICY
PRAGA-POENOC

Celem pomocy spotecznej jest zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych oséb i
rodzin oraz umozliwienie im bytowania w warunkach odpowiadajacych godnoSci cztowieka.
W zwigzku z czym dziatalno$¢ OPS charakteryzuje sie systemowym podej$ciem do pomocy
udzielanej rodzinom/osobom, ktére uwzglednia takie formy wsparcia jak: pomoc finansowa,

szeroko rozumiana praca socjalna oraz poradnictwo specjalistyczne.
TYPY RODZIN OBJETYCH POMOCA SPOLECZNA:

W 2012 roku z pomocy ogétem skorzystato 3707 rodzin, w ktdérych liczba os6b
wyniosta 7048. Wsrdd rodzin tych byto:

o 1154 rodzin z dzie¢mi;
a 466 rodzin niepetnych;
a 704 rodzin emerytéw i rencistow.

Liczba rodzin prowadzacych gospodarstwo domowe w tym:

a jednoosobowe - 2052/2052 os6b

a dwuosobowe - 802 /1604 oséb w rodzinie
o trzyosobowe - 373/ 1119 os6b w rodzinie
a czteroosobowe - 291/1164 os6b w rodzinie
a piecioosobowe - 102/ 510 os6b w rodzinie

a sze$cioosobowe i wiecej 87 / 599 osbéb w rodzinie

Liczba rodzin z dzie¢mi:

a 7 jednym dzieckiem -614/1502 oséb w rodzinie
a z dwojgiem dzieci -321/1094 os6b w rodzinie
a 7 trojka dzieci -140/ 636 o0séb w rodzinie

a 7 czworka dzieci - 46/ 249 os6b w rodzinie

a 7 pigtka dzieci - 17/ 117 os6b w rodzinie

a 7 sz6stka dzieci - 12/98 osoby w rodzinie

a 7 siedmiorgiem i wiecej - 4/34 os6b w rodzinie

Liczba rodzin niepeinych:

232/469 os6b w rodzinie
135/416 osoby w rodzinie
62/254 0s6b w rodzinie
37/213 osoby w rodzinie

a 7 jednym dzieckiem
a 7z dwojgiem dzieci

a 7 trojka dzieci

a 7 czworka i wiecej
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Liczba rodzin emerytow i rencistow:

a jednoosobowe
a dwuosobowe

534/534 os6b w rodzinie
119/238 osoby w rodzinie
32/96 o0s0b w rodzinie
19/85 oséb w rodzinie

a trzyosobowe

a czteroosobowe i wiecej

Z analizy danych za rok 2012 wynika, Ze w poréwnaniu do roku 2011 nieznacznemu
zmniejszeniu ulegta ogdlna liczba rodzin korzystajacych z ré6znych form pomocy, w tym pracy
socjalnej (3749 w 2011r do 3707 w 2012r.). Zmiany zwyzkowe odnotowano w kategorii
rodzin prowadzacych jednoosobowe gospodarstwo domowe (+81 rodzin), natomiast wsréd
rodzin trzyosobowych (- 76 rodzin) oraz rodzin czteroosobowych (-27 rodzin) nastgpito
niewielkie zmniejszenie.

W roku 2012 zaobserwowano takze tendencje spadkowa w kategorii rodzin z dzie¢mi
(1202 w 2011 r. do 1154 w 2012 r.), natomiast nastgpit wzrost liczby rodzin niepeinych
(449 w 2011 r. do 466 w 2012 r.) oraz rodzin emerytéw i rencistow (662 w 2011 r. do
704 w 2012 r.). W analizowanym roku, w kategorii rodzin z dzie¢mi nastgpit spadek liczby
rodzin z jednym dzieckiem (- 49) oraz z czworgiem dzieci (- 11), natomiast w kategorii
rodzin z dwojgiem dzieci odnotowano niewielki wzrost (+11).

W zwigzku z waloryzacjg kryteriow dochodowych w pomocy spotecznej w X 2012r.
oraz znacznym wzrostem kosztéw utrzymania zwigzanego ze zwyzka cen zakupu, m.in. :
zywnos$ci, energii i gazu, lekdw oraz wzrostem optat czynszowych, wsréd beneficjentow
Osrodka nastgpit zauwazalny wzrost liczby rodzin emerytéw i rencistow (+ 42) - zwtaszcza
w grupie os6b prowadzacych jednoosobowe gospodarstwo domowe (+37).

Natomiast wsérod rodzin niepelnych zmiany jakie odnotowano w 2012r dotyczyty
wzrostu liczby rodzin z dwojgiem dzieci (+16) oraz z czworgiem dzieci (+11). W pozostatych
kategoriach nastapit niewielki spadek liczby rodzin korzystajacych ze Swiadczen pomocy
spotecznej, na ktéry mialo wptyw  usamodzielnienie sie cze$ci z nich. Byly to przede
wszystkim rodziny, ktére w latach 2009 -2012 braty udziat w projekcie systemowym
realizowanym przez OPS ,Z rodzing moge wiecej”, wspo6tfinansowanym w ramach $rodkéow
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Potwierdzeniem sg wyniki przeprowadzanej ewaluacji
programu.

W roku 2012 Osrodek Pomocy Spotecznej kontynuowat dziatania zmierzajace do
poprawy sytuacji materialno-bytowej rodzin wieloproblemowych z dziecmi w ramach

kolejnej edycji projektu systemowego ,Z rodzing moge wiecej’, wspoétfinansowanego ze
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srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. 39 beneficjentow zostalo objetych
wielowymiarowym wsparciem (edukacyjnym, spotecznym, psychologicznym) i uzyskato
umiejetnosci spoteczne, kompetencje wychowawcze oraz podwyzszyto kwalifikacje
zawodowe. Natomiast 10 os6b objetych zostato wsparciem asystenta rodziny, zas 12 oséb

bedzie nadal uczestniczyto w projekcie.

Powody przyznania pomocy rodzinom w roku 2012

I. Ubodstwo - 2610 rodzin

Ubostwo jest zjawiskiem wielowymiarowym i wieloaspektowym. Za najwazniejszy wskaznik
okreslajacy zasieg ubdstwa przyjmuje sie dochéd gospodarstwa domowego. Ubdstwo
uwarunkowane jest wieloma czynnikami i w réznym stopniu dotyka poszczegdlne grupy
mieszkancéw. Im liczniejsze gospodarstwo domowe, tym wieksze prawdopodobienstwo zycia
w niedostatku.

Problemy w zaspokojeniu podstawowych potrzeb (takich jak m.in. wyzywienie, ubranie,
koszty utrzymania mieszkania, ochrona zdrowia, uzyskanie wyksztatcenia) wynikajg z braku
dostatecznej ilosci sSrodkéw finansowych, jakimi dysponuje rodzina czy osoba, w stosunku do
stale rosnacych kosztéw utrzymania i nie sg one wynikiem nieracjonalnego gospodarowania
posiadanymi zasobami.

Ubo4stwo stanowi jedno z najistotniejszych kryteriow, ktére ma wpltyw na przyznanie
pomocy. Przyczynami ubozenia $wiadczeniobiorcéw Os$rodka, odnotowanymi w roku 2012
byly m.in.. niepetlnosprawno$¢, bezrobocie (niski status zawodowy, niski poziom
wyksztatcenia wzrastajgca liczba oséb zwalnianych z zakladéw pracy), wielodzietno$¢,
samotne rodzicielstwo, dlugotrwata lub ciezka choroba, uzaleznienia w rodzinie.

Mimo, iz nieznacznie zmniejsza sie liczba oséb korzystajacych z réznych form pomocy
spotecznej to od lat na wysokim poziomie utrzymuje sie ta kategoria beneficjentow, ktorzy

otrzymujg pomoc z powodu ztej sytuacji materialne;.
II. Sieroctwo - 5 rodzin

Sieroctwo zupetne, tj. sytuacja, kiedy rodzice dziecka nie zyja, wsrod klientow Osrodka
Pomocy Spotecznej wystepuje sporadycznie. Rodziny/osoby, u ktérych wystepuje problem
sieroctwa wymagajg wieloaspektowego wsparcia. Dlatego tez aby wspomagac ich
usamodzielnienie, OSrodek oprocz wsparcia materialnego uzupeinia te pomoc o prace
socjalng i poradnictwo specjalistyczne.
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III. Bezdomnos$¢ - 44 rodzin

W pordéwnaniu do roku 2011 liczba oso6b, ktére w 2012r uzyskaty pomoc z powodu
bezdomnosci nie ulegla istotnej zmianie (- 5). W roku sprawozdawczym réznymi formami
wsparcia OPS objete byly, przede wszystkim osoby, ktore braty czynny udziat w programach
wychodzenia z bezdomnos$ci, realizowanych przez lokalne organizacje pozarzadowe
(Stowarzyszenie , Otwarte Drzwi”, Stowarzyszenie ,Monar”, , Fundacje Stawek”).

Osrodek Pomocy Spotecznej od kilku lat wspoétpracuje (na zasadach okreslonych w
porozumieniach) z organizacjami pozarzadowymi, ktére w Dzielnicy kieruja swoje dziatania
do os6b bezdomnych. Zgodnie z obowigzujacymi standardami w placowkach tych jest
zatrudniony pracownik socjalny, ktéry zajmuje sie na miejscu sprawami mieszkancow i ustala
indywidualne programy wychodzenia z bezdomnoSci.

Osrodek Pomocy Spotecznej udziela wsparcia merytorycznego a takze, w ramach
realizacji indywidualnych programéw, udziela stosownej pomocy materialnej oraz
poradnictwa specjalistycznego.

Formy pomocy, kierowane w roku 2012 do tej grupy beneficjentéw obejmowaty m.in.:
wydawanie decyzji w sprawie potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze Srodkéw publicznych, swiadczenia pieniezne w formie zasitkow statych
lub celowych, prace socjalng (np. pomoc w uzyskaniu orzeczenia stopnia niepetnosprawnosci,
zatatwianiu spraw urzedowych, pomoc w wyrobieniu dowodu osobistego) oraz poradnictwo

specjalistyczne: prawne, psychologiczne, rodzinne, zawodowe.

IV. Potrzeba ochrony macierzynstwa - 98 rodzin
w tym : wielodzietnos¢ - 28 rodzin

Celem pomocy spotecznej jest wzmocnienie sit rodziny w chwilach trudnych i pomoc w
wypetnianiu przez nig podstawowych funkcji, dlatego tez bardzo waznym dziataniem
Osrodka jest wspieranie rodziny w pierwszym okresie zycia dziecka.

Rodziny wielodzietne, ze wzgledu na wysokie koszty utrzymania bardzo czesto maja
problemy z zaspokajaniem podstawowych potrzeb. Nie zawsze poziom dochodéw tych rodzin
wynika z braku aktywnosSci zawodowej czy niezaradnosSci.

Dziatania Osrodka adresowane do tej grupy, obejmowaty pomoc materialng w formie
$wiadczen kierowanych do catej rodziny, w tym rowniez do dzieci (np. finansowanie obiadow
szkolnych, dofinansowanie réznych form wypoczynku, dofinansowanie kosztow zywienia w

placowkach - ztobek, przedszkole). To takze dzialania w ramach pracy socjalnej oraz
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poradnictwa specjalistycznego, zmierzajace do wspomagania rodziny, motywowania jej do
wiekszej aktywnosci i rozwoju a takze wspétpraca z organizacjami pozarzagdowymi, celem
indywidualnego wsparcia zainteresowan i rozwoju dzieci.

W roku 2012 zmniejszyla sie o 14 liczba rodzin, ktére uzyskaty pomoc z powodu

ochrony macierzynstwa, w tym wielodzietnosci (- 7 rodzin ).
V. Bezrobocie - 1012 rodzin

Bezposrednim i najbardziej widocznym skutkiem bezrobocia jest obnizenie statusu
materialnego rodziny. Mniej widoczne, lecz nie mniej zagrazajace spdjnosci rodziny sg skutki
psychologiczne bezrobocia (frustracje, utrata autorytetu w rodzinie, obniZenie poczucia
wartosci). Dlatego oprécz pomocy materialnej wiekszo$¢ tych rodzin potrzebuje wsparcia
specjalistycznego.

W poréwnaniu do roku 2011 (1002 rodziny), w roku sprawozdawczym zanotowano
niewielki wzrost (+ 10 rodzin) liczby rodzin, ktére uzyskaty pomoc z powodu bezrobocia.
Wysoki poziom liczby bezrobotnych korzystajacych z pomocy OPS wynika z poglebiajacego
sie kryzysu gospodarczego.

Wsrod swiadczeniobiorcow Osrodka Pomocy Spotecznej najliczniejsza grupe stanowig
osoby dtugotrwale bezrobotne (powyzej 1 roku), ktére na obecnym rynku pracy maja
mniejsze szanse z powodu: wieku, braku motywacji do podjecia pracy i utrzymania sie w
zatrudnieniu, a przede wszystkim, niskiego poziomu wyksztatcenia i braku kwalifikacji
zawodowych. Dlatego tez ich aktywizacja jest trudna, dtugotrwala i wymaga
wielokierunkowych oddziatywan.

Od pieciu lat OSrodek realizuje projekty systemowe wspétfinansowane w ramach
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (w roku 2012 udziat w projekcie ,, Z rodzing

moge wiecej” wzielo 39 klientéow OPS Dzielnicy Praga Poéinoc, w_tym 28 kobiet i 11

mezczyzn 7z rodzin wielo problemowych), ktérych celem jest m.in. zwiekszenie szans
zawodowych os6b bezrobotnych, klientéw pomocy spotecznej, zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Uzupeinieniem dziatan adresowanych do os6b bezrobotnych byta pomoc
finansowa, pomoc rzeczowa, wsparcie w postaci pracy socjalnej i poradnictwa
specjalistycznego (prawnego, psychologicznego, rodzinnego) oraz udzielanie konsultacji i

porad.
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VI. Niepelnosprawnosc¢ - 1117 rodzin

Niepetnosprawno$¢ - oznacza stan fizyczny, psychiczny lub umystowy, ktéry trwale
lub okresowo utrudnia, ogranicza, badZ uniemozliwia samodzielng egzystencje oraz
wypelnianie zadan zyciowych i ro6l spotecznych zgodnie z przyjetymi normami.
Niepelnosprawng jest osoba, ktéra uzyskata stosowne orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci.

W stosunku do roku 2011 (1206) nastapit spadek liczby rodzin, ktére otrzymywaty
pomoc z powodu niepetnosprawnosci. Wéréd przyczyn takiej sytuacji nalezy wymienic
weryfikacje orzeczen stopnia niepelnosprawnosci jak réwniez skuteczng prace pracownikéw
socjalnych , zmierzajaca do uzyskania przez w/w rodziny wtasnych swiadczen np. emerytury
lub renty ).

Z powodu niepetnosprawnosci w roku 2012, z réznych form pomocy Osrodka
skorzystato 1117 rodzin i byta to najliczniejsza grupa beneficjentow.

Problemy o0s6b niepelnosprawnych sa zlozone i obejmuja rézne obszary
funkcjonowania i rozwoju takie jak m.in. bariery (architektoniczne, komunikacyjne..),
utrudniony dostep do leczenia i rehabilitacji, utrudniony dostep do rynku pracy, zta sytuacja
materialna. Czesto takze w/w problemom towarzysza dysfunkcje w rodzinie (uzaleZnienia,
przemoc...). S3 one przyczyng pogtebiania sie izolacji i wykluczenia spotecznego tej grupy
0sOb.

Zaréwno liczebnos¢ tej grupy jak i ztoZzono$¢ wystepujacych probleméw, wymaga
wielu dziatan, Kktérych celem winna by¢ zaréwno poprawa jakosci zycia o0s6b
niepetnosprawnych i utatwianie im funkcjonowania w spoteczenstwie.

Osrodek Pomocy Spotecznej w roku 2012 kierowat do tej grupy $wiadczeniobiorcow
rézne formy pomocy: zaréwno materialnej (w postaci zasitkow statych, okresowych i
celowych) oraz pracy socjalnej. Niezwykle waznym aspektem pracy socjalnej realizowanej w
Osrodku Pomocy Spotecznej byta praca w srodowisku rodzinnym i otoczeniu spotecznym
0s6b niepelnosprawnych, m.in. utrzymywanie statej wspoétpracy z instytucjami i
organizacjami, z pomocy ktérych korzystaja beneficjenci Osrodka.

Do dziatan realizowanych w ramach pracy socjalnej nalezaly takze pomoc w uzyskaniu
sprzetu rehabilitacyjnego, kontaktowaniu klienta z organizacjami dziatajacymi na rzecz
konkretnych grup os6b niepelnosprawnych, zapewnieniu pomocy w formie ustug

opiekunczych i pielegnacyjnych . To takze dziatalno$¢ doradcza i informacyjna, prowadzona
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przez pracownikéw socjalnych oraz specjalistow, zaré6wno w zakresie przystugujacych praw
jak i mozliwosci korzystania z roznych form pomocy.

W roku istotg pracy z ta grupa interesantow Os$rodka byta integracja - umozliwiono
osobom niepelnosprawnym uczestniczenie m.in. w réznych programach aktywizacyjnych
finansowanych ze $rodkéw EFS. W roku 2012 Osrodek Pomocy Spotecznej pracownicy
socjalni oraz specjalisci zintensyfikowali swoje dziatania woko6t problematyki zaburzen
psychicznych. Wynikiem tych dziatan byto wsparcie organizacji spotecznych w tworzeniu

lokalnego osrodka wsparcia dla w/w grupy odbiorcéw oraz ich rekrutacja.
VIIL. Dlugotrwata lub ciezka choroba - 698 rodzin

W roku 2012 odnotowano wzrost liczby odbiorcéw pomocy z powodu dtugotrwatej i
ciezkiej choroby o 34 osoby. Jest to dos¢ liczna grupa swiadczeniobiorcéw. Nalezy zaznaczyc,
iz ws$rdéd ogélnej liczby Swiadczeniobiorcéw Osrodka Pomocy Spotecznej okolo 49 %
stanowity osoby, ktére otrzymaty pomoc z powodu niepelnosprawnosci oraz dtugotrwatej i
ciezkiej choroby. Dziatania kierowane do tych beneficjentow wymagaty uruchomienia
wsparcia finansowego, niematerialnego (w postaci ustug pielegnacyjnych i ustug
specjalistycznych) oraz pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego. Diugotrwata lub
ciezka choroba czesto bywa przyczyng ogromnych streséw, ktére obcigzaja nie tylko osobe
chorg ale i catg rodzine. Dlatego waznym dziataniem, w przypadku tych oséb, jest wspo6tpraca
ze Srodowiskiem lokalnym i organizacjami pozarzadowymi, ktére oprécz pomocy
Swiadczonej przez Osrodek, moga takze udziela¢ wsparcia.

Nalezy podkresli¢, iz w przypadku w/w rodzin, niejednokrotnie konieczne jest

bezzwtoczne podejmowanie dziatan i uruchamianie wszechstronnej pomocy.

VIII. Bezradnosc¢ w sprawach opiekunczo - wychowawczych i

prowadzeniu gospodarstwa domowego - 491 rodzin
w tym :

* rodziny niepetne - 377
* rodziny wielodzietne - 79
Przejawem bezradnos$ci w sprawach opiekuniczo - wychowawczych sg z jednej strony
zachowania dzieci zwigzane z tamaniem obyczajéw i norm spotecznych oraz problemami z
nauka, z drugiej strony zas$, brak ze strony rodzicow wtasciwej i adekwatnej postawy wobec

tych zachowan.
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Czesto przyczyna pojawiania sie probleméw natury wychowawczej w rodzinach jest
naduzywanie alkoholu, przemoc w rodzinie, niezaradno$¢, bezrobocie. Spotecznym skutkiem
wystepowania zjawiska bezradnos$ci opiekunczo-wychowawczej sa konflikty rodzinne,
przemoc i agresja, problemy w nauce, staby start edukacyjny, wzrost przestepczosci dzieci i
mtodziezy, przenoszenie ztych wzorcoéw na biezace i przyszie zachowania mtodych ludzi.

Pomoc tym rodzinom udzielana przez Osrodek w roku 2012 obejmowata zaréwno
$wiadczenia pieniezne jak i wsparcie w odbudowaniu prawidtowych relacji oraz umacnianiu
postaw rodzicielskich (np. kierowanie na warsztaty umiejetno$ci wychowawczych, pomoc w
formie poradnictwa rodzinnego). To takze $cista wspéipraca ze Srodowiskiem lokalnym, w
tym z organizacjami pozarzadowymi, w celu objecia dzieci wilasciwym programem
wychowawczym i wspomagajgcym.

W roku 2012 dodatkowym dziataniem kierowanym do tej grupy rodzin byto wiaczenie
czesci z nich do projektu systemowego ,Z rodzing moge wiecej” wspétfinansowanego w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. W ramach realizowanego projektu
wprowadzono asystenta rodziny, ktérego zadaniem byto wspomaganie w rozwigzywaniu
probleméw oraz wspieranie w codziennym organizowaniu zycia wszystkich cztonkow
rodziny oraz powstat Klub Samopomocy Rodzinnej, gdzie organizowane byly réznorakie
zajecia dla dzieci i mtodziezy.

W poréwnaniu do roku 2011, liczba rodzin, ktére z powodu tej dysfunkcji korzystaty z
pomocy Osrodka zmniejszyta sie o 72 rodziny. Zmiany te odnotowano w kategorii rodzin

niepeinych (- 72 ) i rodzin wielodzietnych (- 10).
IX. Przemoc w rodzinie - 18

Przemoc w rodzinie jest powaznym problemem spotecznym, ktéry dotyka wielu
srodowisk rodzinnych. Czesto przyczyna przemocy s3 uzaleZnienia.

Przemoc w rodzinie to zamierzone i wykorzystujgce przewage sily, dziatanie
skierowane przeciwko cztonkowi rodziny, naruszajace prawa i dobra osobiste, powodujace
cierpienie i szkody psychiczne, fizyczne lub materialne.

W ramach identyfikacji problemu pracownicy socjalni OSrodka Pomocy Spotecznej
oraz Policji realizuja Procedure Niebieskiej Karty, ktora wprowadza sie w przypadku
stwierdzenia wystepowania wszelkiej przemocy wobec jakiegokolwiek cztonka rodziny.

W ramach ograniczania przypadkéw przemocy w rodzinie wobec matych dzieci
Osrodek od 2008 roku, w partnerstwie z Fundacjg Dzieci Niczyje, prowadzi program

profilaktyczno- edukacyjny ” Dobry Rodzic - Dobry Start”.
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Ujawnianie oraz monitorowanie zjawiska przemocy w rodzinie byto istotg pracy
socjalnej prowadzonej w roku 2012. Fakt, iz pracownik socjalny moze uzyska¢ wsparcie ze
strony innych instytucji (Policja, Prokuratura, Sad, Kurator) daje mozliwos$¢ skuteczniejszego
dziatania i zapobiegania tego typu patologiom.

Takie mozliwosci stwarza, powotany Zespot Interdyscyplinarny ds. przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. W sktad Zespotu wchodzg przedstawiciele Osrodka Pomocy Spotecznej,
organizacji spotecznych, instytucji i stuzb zajmujacych sie rodzing dysfunkcyjng. W ramach
powotywanych grup roboczych Zesp6t ustala kierunki, sposoby oraz zakres wsparcia rodzin,
w ktérych wystepuje w/w problem.

W ramach dziatan kierowanych do w/w rodzin istotne znaczenie ma pomoc w postaci
poradnictwa specjalistycznego, w tym: psychologai specjalisty ds. przemocy .

W poréwnaniu do roku 2011, w roku sprawozdawczym odnotowano spadek

ujawnionej przemocy w rodzinie.
X. Alkoholizm - 273

Alkoholizm jest chorobg, ktéra powoduje wiele probleméw nie tylko zdrowotnych ale
réwniez natury psychicznej. Jest to choroba, ktéra wywiera niekorzystny wptyw na kazdego
cztonka rodziny, w tym dzieci. Dlatego tez dziatania kierowane do tych rodzin wymagaja
poradnictwa specjalistycznego, mobilizowania do podjecia leczenia i utrzymania sie w
abstynencji oraz opiekii wspomagania rozwoju dzieci.

W roku 2012 liczba rodzin, ktére z powodu w/w dysfunkcji korzystaty z pomocy
pozostat na podobnym poziomie jak w roku 2011. Do rodzin z problemem alkoholizmu
kierowano rézne formy wsparcia materialnego, posredniego (zwigzanego z zabezpieczeniem
potrzeb mieszkaniowych, bytowych, optacaniem obiadéw szkolnych dla dzieci, typowanie
dzieci do wypoczynku letniego...), poradnictwa specjalistycznego: rodzinnego,
psychologicznego, prawnego oraz w formie doradztwa zawodowego i dziatalnosci
informacyjne;j.

Do dziatan profilaktycznych zwigzanych z ograniczaniem uzaleznienia realizowanych
przez OSrodek nalezy Scista wspotpraca ze Srodowiskiem lokalnym oraz monitorowanie
zjawiska. To takze wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi ($wietlicami
srodowiskowymi) oraz realizacja programow w partnerstwie z nimi, ktorych celem jest m.in.
umozliwianie dzieciom z rodzin zagrozonych uzaleznieniem wyréwnywania szans

dukacyjnych oraz rozwoju zainteresowan i pasji (np. Fundacja Wspélna Droga - Program
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Stypendialny w ramach Partnerstwa dla dzieci. - Program organizacji byt realizowany po raz

trzeci).
XI. Narkomania - 19

Trudno doktadnie okresli¢ ile os6b w Dzielnicy Praga Pdinoc jest uzaleznionych od
narkotykow i jaka jest dynamika tego zjawiska. Sytuacje utrudnia fakt, iz wykrywalno$¢
uzaleznienia we wczesnym stadium jest sporadyczna. Dlatego tez klientami Os$rodka,
korzystajacymi z pomocy z powodu narkomanii s3, przede wszystkim osoby, ktére ujawnity
sie same i wyrazaja che¢ podjecia leczenia oraz wyjscia z uzaleznienia badZ s3 bytymi
narkomanami w okresie abstynencji. S3 to na ogét osoby mtode, nie posiadajace wtasnych
$Srodkéw utrzymania i pozostawione bez wsparcia ze strony rodziny.

W stosunku do 2011 (- 14) w roku sprawozdawczym o 5 wzrosta liczba os6b z tym
problemem). Opr6cz pomocy materialnej osoby te korzystaty z pomocy specjalistycznej

(m.in. psychologicznej), pracy socjalnej i poradnictwa.

XII. Trudnosci w przystosowaniu do Zycia po zwolnieniu z zakladu
karnego - 58

W roku 2012 prawie dwukrotnie zwiekszyta sie liczba rodzin, ktére uzyskaty pomoc w
adaptacji po opuszczeniu zaktadu karnego (+26 rodzin).

Z dotychczasowych doswiadczen Os$rodka, wynikajacych z pracy z rodzinami oséb,
ktére odbyty kare wynika, Ze sytuacja tej grupy jest trudna. Osoby, ktore przez dtuzszy czas
przebywaty w warunkach zorganizowanej spotecznosci, majg problemy z odnalezieniem sie w
spoteczenstwie. Wymagaja wsparcia i pomocy w procesie adaptacji, uwzgledniajagcym
samodzielne podejmowanie decyzji, uczenie sie na nowo petnienia okreslonych rol
spotecznych.

Ze wzgledu na spoteczng ocene oséb karanych majg oni takze mniejsze szanse na rynku
pracy. Dlatego bardzo wazne jest wielokierunkowe wsparcie do momentu adaptacji osoby
karanej w nowych warunkach, ktére obejmuje zaréwno pomoc materialng jak i

niematerialng w postaci pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego.

XIII. Trudnos$ci w integracji osdb, ktore otrzymaty status uchodzcy lub
ochrone uzupeiniajaca - 13
W 2012 r. pomoc dla w/w beneficjentow byta kierowana w przypadku, kiedy osoby te
nie poradzity sobie z procesem adaptacji. Ze wzgledu na trudnos$ci z opanowaniem jezyka
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polskiego miaty problemy z uzyskaniem zatrudnienia. Waznym sprzymierzencem Osrodka w
dziataniach kierowanych do tych oséb byly organizacje pozarzadowe, ktére w ramach
statutowych zadan realizujg programy dla uchodZcéow (m.in. Polska Akcja Humanitarna,

Caritas - Centrum Pomocy Emigrantom i UchodZcom).
XIV. Zdarzenie losowe -5

W roku 2012 zmniejszyta sie znacznie liczba rodzin, ktoére uzyskaty pomoc w wyniku
zdarzenia losowego (w roku 2011 - 25 rodzin ). W roku sprawozdawczym nie odnotowano
wiekszej ilosci zdarzen losowych takich jak: (pozar, katastrofa budowlana, zalanie mieszkania
lub kradziez).

XV. Sytuacja kryzysowa - 114

Sytuacja kryzysowa to stan narastajacej destabilizacji, niepewnoSci i napiecia,
bedacy nastepstwem pewnego zagrozenia, charakteryzujacy sie szczegélng dynamikg zmian.
Zmiany te zachodza w krotkim czasie rozwijaja sie gwattownie i zaskakujg cztowieka az do
mozliwosci utraty kontroli nad przebiegiem wydarzen.

Sytuacja kryzysowa wywotuje okreslone reakcje na ptaszczyZnie emocjonalnej
(m.in. intensywny lek, poczucie winy i kleski, bezradnos¢ i poczucie beznadziejnosci, niepokdj
o przyszto$¢, brak poczucia bezpieczenstwa, poczucie utraty kontroli, niepewnos$¢, depresja,
frustracja itp.) oraz na ptaszczyznie zachowania (niezdolnos$¢ do podejmowania typowych
aktywnosci, zwiekszenie zaleznos$ci od otoczenia, intensyfikacja dziatan nieprzemys$lanych lub
patologicznych - alkohol, narkotyki, brak umiejetnosci radzenia sobie, biernos¢, bezradnosé,
brak motywacji do zmiany, sktonnos$¢ do wycofywania sie, lek przed wysitkiem i kontaktami,
utrata zdolnosci rozwigzywania probleméw).

Aby zapobiega¢ poglebieniu sie sytuacji kryzysowej potrzeba szybkich dziatan
obejmujacych: pomoc materialng i niematerialng (m.in. prace socjalng i poradnictwo
specjalistyczne, doradztwo i dziatalno$¢ informacyjna). W poréwnaniu do
roku 2011 w roku sprawozdawczym zmniejszyta sie liczba rodzin, ktérym udzielono pomocy

z powodu sytuacji kryzysowej (- 17 rodzin).
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8. DZIAL. POMOCY SPECJALISTYCZNE])

Dziat Pomocy Specjalistycznej zajmuje sie udzielaniem pomocy niematerialnej w
formie poradnictwa specjalistycznego: psychologicznego, rodzinnego, prawnego,

pedagogicznego.

To takze dziatania, ktoére obejmujg szeroko rozumiang wspéiprace ze Srodowiskiem
lokalnym i jego aktywizacje, poradnictwo dla os6b bezrobotnych oraz poszukujacych pracy
jak réwniez poradnictwo specjalistyczne skierowane do: niepelnosprawnych mieszkancow
dzielnicy oraz os6b uzaleznionych, zagrozonych uzaleznieniem czy jakakolwiek forma

przemocy.

Dziat Pomocy Specjalistycznej zajmuje sie réwniez inicjowaniem, opracowaniem i
realizacjg lokalnych programoéw spotecznych wynikajacych z rozeznanych potrzeb oraz

wspotpracg europejska , w tym wspotrealizacjg projektow systemowych EFS.
W sktad Dzialu Pomocy Specjalistycznej wchodzi:

psycholog (w tym specjalista ds. uzaleznien)

starszy specjalista ds. rodziny i przemocy

starszy specjalista ds. rodziny i przemocy, koordynator Zespotu asysty rodzinnej
starszy specjalista ds. aktywizacji zawodowej 0séb bezrobotnych

starszy specjalista ds. oséb niepetnosprawnych

2 asystentow rodziny

N o ok w N

Kierownik

Formy pomocy realizowane w 2012 r.
w ramach poradnictwa psychologicznego

W 2012 r., podobnie jak rok wczesniej, w ramach pracy Dziatu Pomocy Specjalistycznej
pomoca i poradnictwem psychologicznym objete zostaty 240 osdb. Konsultacje i interwencje
psychologiczne odbywaty sie zar6wno w siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej, jak i w
srodowisku podczas wizyt domowych. Zdarzato sie jednak, ze wizyty domowe nie dochodzity
do skutku z powodu nieobecnosci klientéw lub ich niecheci do skorzystania z pomocy
(niewpuszczanie pracownikéw OPS do domu). Oprdcz bezposredniego wsparcia klientow OPS
psycholog udzielit takze w ich sprawie ok. 250 konsultacji pracownikom socjalnym, czyli
zdecydowanie wiecej, niz rok wczes$niej.

56



Rodzaje udzielanej pomocy

1. Pomoc psychologiczna dla osdb znajdujacych sie w Kryzysie psychologicznym - 137
0sob
W 2012 r. po pomoc psychologiczng zgtosito sie wiecej oséb w Kkryzysie

psychologicznym, niz rok wczes$niej. Byty to, przede wszystkim kobiety, w réznym wieku, ze
ztoZzonymi problemami zyciowymi. Wsrdd tej grupy dominowaty kobiety zagrozone eksmisjg,
samotne matki, bezrobotne, mtode osoby, nieradzgce sobie z samodzielno$cig oraz osoby
przewlekle chore lub chore onkologicznie. Klientom tym oferowano wsparcie psychologa w
postaci kilku/kilkunastu spotkan oraz kierowano ich do odpowiednich placéwek stuzby
zdrowia a takze fundacji i innych organizacji pozarzadowych specjalizujacych sie w
rozwigzywaniu danego problemu. W danej grupie znalazly sie takze pojedyncze osoby
nieletnie, ktére uzyskaty pomoc psychologiczng za zgoda opiekuna prawnego. Klienci z w/w
grupy kierowani byli do psychologa zaréwno przez pracownikéw socjalnych jak i inne
instytucje pomocowe. jak i samodzielnie szukali mozliwo$ci skorzystania z pomocy
psychologiczne;j.

Podobnie jak rok wczesniej, zgtaszaty sie takze osoby, ktére nie byty zainteresowane

pomoca finansowgq z OPS, jednak bardzo zalezato im na wsparciu psychologicznym.

2. Pomoc psychologiczna rodzinom, w ktoérych wystepuje problem alkoholowy i/lub
przemoc - 45 osdb
Podobnie jak w roku 2011, klientami korzystajgcymi z konsultacji psychologicznych z

powodu wystepujacego w rodzinie problemu alkoholu lub przemocy byty najczesciej kobiety,
ktére z dang sytuacja zmagaja sie bezskutecznie od wielu lat. Po pomoc zgtaszaty sie gtéwnie
za namowa pracownika socjalnego lub kogo$ z najblizszego otoczenia. Cze$¢ z nich kierowana
byta do OPS po wizycie domowej pracownika socjalnego z psychologiem, ktéra ma miejsce na
wniosek policji.

Cze$¢ osOb chetnie podejmuje dziatania i korzysta z oferowanej pomocy. Inni
natomiast nie wierza w mozliwo$¢ zmiany i wykazujg bierno$¢. Po kilku lub kilkunastu
konsultacjach zdarza sie, ze osoby, ktére poczatkowo czujg bezradno$¢ podejmuja jednak
terapie dla oso6b wspoétuzaleznionych i/lub terapie dla ofiar przemocy, zglaszajg fakt
przemocy na Policje, decyduja sie na separacje lub rozwod itd.

Praca z tg grupa klientdw polega, przede wszystkim, na wsparciu psychicznym,
uswiadamianiu klientom ich praw, motywowaniu do zmiany, kierowaniu do prawnika oraz

kierowaniu do specjalistycznych placowek, gdzie moga otrzymac¢ dlugoterminowg pomoc
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psychoterapeutyczng. Oferujac danym osobom pomoc psycholog S$ciSle wspoétpracuje z

pracownikiem socjalnym oraz z catym Dziatlem Pomocy Specjalistycznej w OPS.

3. Pomoc osobom naduzywajacym alkoholu (diagnoza uzaleznienia, motywowanie do
terapii, monitorowanie przebiegu leczenia) - 19 os6b
W stosunku do ubiegtego roku liczba klientéw kierowanych do psychologa w zwigzku z

problemem alkoholowym praktycznie sie nie zmienita. W grupie tej przewazaja mezczyzni, w
$rednim wieku, od wielu lat naduzywajacy alkoholu, najczesciej nie posiadajacy umiejetnosci
radzenia sobie ze stresem. Wiekszo$¢ uzaleznionych osob pochodzi z rodzin, w ktérych
przynajmniej jeden z rodzicéw naduzywat alkoholu i wychowywaty sie w srodowisku, gdzie
alkohol jest naturalnym sposobem radzenia sobie z problemami.

Osoby uzaleznione najczeSciej nie maja motywacji do leczenia i zaprzeczaja chorobie
alkoholowej. Przewaznie podejmuja terapie jedynie z powodu zagrozenia utraty zasitku z
OPS. Czesto opuszczajg terapie, a absencje na spotkaniach terapeutycznych ttumacza gtéwnie
ztym stanem zdrowia i konieczno$ciag zatatwienia innych, waznych spraw.

Klienci na terapie kierowani sg, przede wszystkim, do O$rodka Terapii Uzaleznien
Alkoholowych Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej przy ul. Jagiellonskiej 34, jednak
czasami decyduja sie na podjecie terapii w innym miejscu. Monitorowanie przebiegu leczenia
odbywa sie poprzez regularne Kkonsultacje psychologiczne oraz biezgce sprawdzanie
wypetniania karty aktywnosci terapeutyczne;j.

Niestety, tylko nieliczna grupa klientéw zachowuje abstynencje. Sg takze osoby, ktére
wcale nie podejmujg proby leczenia lub przerywaja je po kilku spotkaniach.

Oproécz pomocy osobie uzaleznionej wsparciem psychologicznym obejmowana byta

takze jej rodzine.

4. Dzialania interwencyjne wobec osdb chorych psychicznie, wspoélpraca z Poradnia
Zdrowia Psychicznego -21 o0s6b
Interwencje wobec o0s6b chorych psychicznie najczes$ciej podejmowane byty na

wniosek najblizszego otoczenia - np. rodziny, badZ sasiadéw. Zgtoszenia spowodowane byty
pogorszeniem sie funkcjonowania os6b w srodowisku, co przejawiato sie m.in. zaniedbaniem
lub/i zachowaniami ucigzliwymi dla otoczenia. Klienci tej grupy, to gtéwnie osoby starsze i w
Srednim wieku, przewaznie samotne.

Praca psychologa w takich przypadkach polega na wizycie w Srodowisku, diagnozie
psychologicznej oraz ocenie, na ile dana osoba wymaga leczenia szpitalnego, ustlug
specjalistycznych lub skierowania do Domu Pomocy Spotecznej. W wiekszoSci tego typu

sytuacji organizowana byta takze wizyta domowa lekarza psychiatry.
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5. Pomoc osobom starszym oraz przewlekle chorym - 14 osdb

Osobom starszym i przewlekle chorym konsultacji udzielano gtéwnie w miejscu ich
zamieszkania. Czesto interwencja nastepowata na wniosek cztonkéw rodziny lub sgsiadow.

Klienci z tej grupy chetnie korzystaja z pomocy psychologa, ktéra polega, przede
wszystkim, na wsparciu psychicznym. Czasami pomoc psychologa wobec 0séb starszych
polega takze na ocenie ich funkcjonowania, aby ukierunkowa¢ dalszga pomoc.

Osoby starsze, oprocz przewlektych chorob fizycznych, cierpig rdwniez na zaburzenia
psychiczne zwigzane z podeszlym wiekiem - sg to m. in. demencje, urojenia przesladowcze
itd.

W zwigzku z tym w/w osoby byty konsultowane przez psychologa na prosbe
pracownika socjalnego, w celu wydania opinii o ewentualnej potrzebie skierowania do Domu

Pomocy Spoteczne;.

6. Pomoc psychologiczna rodzinom, w ktérych wystepuje problem uzaleznienia od
srodkow psychoaktywnych - 4 osoby
W 2012 r. na konsultacje psychologiczne dotyczace uzaleznienia od narkotykéw

zgtaszali sie rodzice mezczyzn naduzywajacych $rodkéw psychoaktywnych, a przede
wszystkim, heroiny. Rodziny szukaty wsparcia w motywowaniu swoich synéw do leczenie.
Osoby te najcze$ciej nie wiedzg jak sobie radzi¢ z problemem, nie wiedzg gdzie mozna
otrzymac wsparcie, a takze szukajg porad jak postepowaé wobec osoby uzaleznione;.

W Osrodku Pomocy Spotecznej w/w osoby otrzymywaty pomoc w postaci wsparcia
psychologicznego oraz informacji, gdzie osoba uzalezniona moze skorzysta¢ z terapii.
Klientéow kierowano do Rodzinnej Poradni Profilaktyki i Terapii Uzaleznien MONAR
dziatajacej przy ul. Hozej 57 w Warszawie.

Pozostate dziatania

Psycholog pozostawat takze w statej wspoétpracy z pracownikami socjalnymi, a czes¢
spraw konsultowat z pracownikami Dziatu Pomocy Specjalistycznej w OPS. Psycholog
wspotpracowat rowniez z organizacjami pozarzadowymi w zakresie dodatkowej pomocy dla
klientow OPS.

W roku 2012 psycholog prowadzit dla pracownikow socjalnych zajecia szkoleniowe z
zakresu psychopatologii oraz zajecia warsztatowe dla 0séb starszych z zakresu asertywnosci

w Klubie , Ztoty Wiek”.
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Formy pomocy realizowane w 2012 r.
w ramach poradnictwa specjalistycznego dla oséb niepelnosprawnych

W 2012 r. znacznie wzrosta liczba rodzin objetych pomoca specjalistyczng. Skorzystato
z tej formy pomocy 304 rodziny (483 osoby w rodzinach) w 2011 byto ich 210.

Zwiekszyta sie rowniez liczba rodzin objetych statym poradnictwem i pomoca
specjalistyczng z 30 w 2011 roku do 42 w 2012r.

Praca z indywidualnym przypadkiem obejmowata szereg dziatan podjetych w
stosunku do jednej rodziny takich jak: tworzenie zespotéw interdyscyplinarnych (specjalista
ds. 0oséb niepetnosprawnych, pracownik socjalny, prawnik, psycholog), diagnoze przypadku,
opracowywanie planéw pomocy, wizyty w miejscu zamieszkania, prace z rodzing w celu
poprawy kontaktéw interpersonalnych, wspieranie klienta w wykonywaniu ustalonych zadan

oraz monitorowanie podjetych dziatan.

Praca z osobg/rodzing niepetnosprawnqg obejmowata:

> pomoc w usamodzielnianiu sie klientow poprzez integracje ze Srodowiskiem
spotecznym. Polegata na motywowaniu do wspétudziatu klientéw w rozwigzywaniu ich
trudnej sytuacji, wspieraniu rozwoju spotecznego, na zachecaniu do aktywno$ci, uczestnictwa
w programach i projektach majacych na celu ich aktywizacje spoteczng. Waznym dziataniem
w w/w obszarze byto nawigzanie kontaktéw z realizatorami projektow EFS, kierowanych do
tej grupy beneficjentéw Osrodka.

> Klienci kierowani byli do nastepujacych projektow EFS:
e , Pomoc mtodym osobom z niepetnosprawnoscia w problemach adaptacyjnych,
emocjonalnych i psychicznych” - realizowany przez Towarzystwo Pomocy
Mtodziezy - skierowano 4 osoby.
e ,Nowoczesne Technologie szansg rozwoju zawodowego i aktywizacji
spotecznej os6b niepetnosprawnych” - prowadzony przez Miasto Stoteczne
Warszawa, ktérego celem byto zapewnienie bezptatnego dostepu do Internetu
oraz uzyczenie zestawéw komputerowych osobom niepetnosprawnym z tej
formy pomocy skorzystato 16 niepetnosprawnych klientéw OPS.
> wsparcie rozwoju - ukierunkowane bezposrednio na rozwéj osoby niepetnosprawnej,

wyrownywanie szans zwigzanych z nauka, podniesieniem kwalifikacji zawodowych,
informowanie i kierowanie do uczestnictwa w programach EFS, realizowanych m.in. przez
OPS oraz inne podmioty, w tym:

- WYG International Sp. z o.0. pt. ,Moge wiecej”. Jest to program kierowany do os6b
niepelnosprawnych, dlugotrwale korzystajacych z pomocy OPS, proponujacy aktywizacje

spoteczno-zawodowgq tej grupie odbiorcow. Projekt realizowany od lipca 2012 roku do maja
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2014 roku, zawiera kompleksowa oferte dziatan (indywidualne poradnictwo zawodowe,
indywidualne poradnictwo psychologiczne, warsztaty poszukiwania pracy, szkolenie
komputerowe, szkolenia zawodowe, staze zawodowe, doradztwo ds. kariery), stanowi szanse
na realizacje w/w dziatan, dla oséb ktoére z niego skorzystaty i bedg korzystaly w kolejnych
latach.
- Stowarzyszeniem Pomocy Osobom z Problemami Emocjonalnymi ,SPOZA” pt.
»,0srodki wsparcia”. Projekt skierowany jest do dorostych oséb z niepelnosprawnoscig,
zamieszkatych w Warszawie, ktére pozostajg bez zatrudnienia i s3 pod opiekg osrodka
pomocy spotecznej od 2009 roku. Realizowany od lipca 2012 r. do maja 2014 r. Projekt ten
réwniez zawiera kompleksowq oferte dziatan - od poradnictwa specjalistycznego réznego
zakresu po doradztwo zawodowe, ptatne szkolenia i mozliwo$¢ odbycia stazy zawodowych.
Wspéipraca Osrodka Pomocy Spotecznej z WYG International Sp. z o.0. i

Stowarzyszeniem ,,SPOZA” na rzecz realizacji w/w projektéw POKL, wspotfinansowanych ze
srodkéw EFS, zostata okreslona w porozumieniu zawartym z kazdym, z partneréw, ktore
wyznaczato wzajemne zobowigzania stron: - Realizatorom: odpowiedzialno$¢ za prawidtowy
przebieg i finansowanie dziatan wyznaczonych w projekcie,- OSsrodkowi Pomocy Spotecznej
zas- ; odpowiedzialno$¢ m.in. za:

- biezaca wspotprace przy rekrutacji potencjalnych beneficjentow,

- organizacje spotkan z w/w potencjalnymi beneficjentami,

- rozpowszechnianie informacji o projekcie, dystrybucje plakatéw i ulotek,

- state monitorowanie aktywno$ci os6b uczestniczacych w projekcie oraz

wspotprace w tym zakresie z pracownikami socjalnymi obu Filii OPS,

Koordynacje tych dziatan objat specjalista ds. 0s6b niepetnosprawnych.

Do uczestnictwa w obu projektach skierowano 28 osdb (1- 10 oséb ; 2-18 os6b), z

czego 15 klientéw OPS - aktywnie w nich uczestniczy (1-5 oséb ; 2- 10 oso6b).

> wsparcie emocjonalne- niezbedne osobie niepelnosprawnej i jej rodzinie w
sytuacjach silnych przezy¢, stresu, zatamania jakie moga towarzyszy¢ utracie sprawnosci lub
urodzeniu dziecka niepetnosprawnego. Osoba niepetnosprawna lub czlonkowie rodziny
przezywaja kryzys psychiczny, nie s3 w stanie sobie poradzi¢ i wymagajg dziatania
podtrzymujacego, obecnosci innych osdb, zyczliwego zrozumienia i wystuchania.

> pomocy w zalatwianiu spraw biezacych - dotyczyla pomocy w uzyskaniu
stosownych uprawnien (np. uzyskaniu stopnia niepetnosprawnosci), zorganizowaniu ustug
specjalistycznych, pielegnacyjnych i opiekunczych, pomocy w uzyskaniu pomocy rzeczowej ,
w umieszczeniu dzieci w ztobkach i przedszkolach, wyjasnienia przewlektych, zaniedbanych
spraw ( np. mieszkaniowych, pomocy w przygotowaniu pism w sprawie zamiany mieszkania).
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> wspolpraca z PFRON - pomoc w uzyskaniu przez klienta dofinansowania do
turnusow rehabilitacyjnych i likwidacji barier architektonicznych.
> wsparcie informacyjne polegato na dostarczaniu osobie z ograniczong sprawnoscia
lub jej rodzinie informacji o przystugujacych uprawnieniach, wskazywania instytucji
Swiadczacych rehabilitacje; udzielania informacji o dostepie do wustug, $wiadczen,
mozliwosciach podjecia szkolen zawodowych; udzielania porad zwigzanych z adaptacja w
rodzinie, szkole, spotecznosci lokalnej. Z tej formy pomocy skorzystato 260 osob.

Praca w zakresie udzielania pomocy, w procesie adaptacji spotecznej oséb

niepetnosprawnych i ich rodzin, polegata na konsultacjach indywidualnych, wizytach w
srodowisku wspoélnie z pracownikiem socjalnym, rozmowach z cztonkami rodzin,
instytucjami.

W ramach promocji dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych wazny byt udzial w
Warszawskim Korowodzie Integracyjnym, ktérego organizatorem byt WCPR gdzie
zaprezentowano i promowano dzialania i osiggniecia indywidualne uczestnikdw programéw
realizowanych w OPS.

Przedstawiono wystawe obrazow, ktérych twércami byli pensjonariusze Domu
Dziennego Pobytu przy ul. Brzeskiej, oraz prace plastyczne uczestnikéw projektu ,, Integracja
dla samodzielno$ci” realizowanego w OPS.

Wsrod dziatan realizowanych w roku 2012 nalezy réwniez aktywne wspieranie
Warszawskiego Towarzystwa Pomocy Lekarskiej i Opieki nad Psychicznie i Nerwowo
Chorymi w Zabkach przy organizacji Osrodka Oparcia Spotecznego tj. Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Dzielnicy Praga-Péinoc przy pl. Hallera.

Dziatania w tym zakresie obejmowaty m.in.

- rekrutacje chetnych do uczestnictwa w dziataniach oferowanych przez placéwke oraz
przygotowanie wraz z pracownikami socjalnymi stosownej dokumentacji;

- uczestnictwo w komisjach rekrutacyjnych, kwalifikujacych potencjalnych
pensjonariuszy;

- wspotprace z OPS Praga Potudnie m.st. Warszawy - jednostka wydajaca decyzje
administracyjne;

- monitoring podjetych dziatan.

Sposrod niepelnosprawnych klientow OPS wytypowano 18 oséb, ktére spemiaty

kryteria udziatu w tej formie wsparcia, z czego 10 0s6b uczestniczy w zajeciach SDS.
Na rzecz niepetnosprawnych klientéow OPS w roku 2012 pozyskano sprzet
rehabilitacyjny od Fundacji Rozwoju Medycyny oraz prywatnych sponsoréw.
Specjalista ds. 0s6b niepelnosprawnych uczestniczyt w nastepujacych szkoleniach:
» ,Opracowywanie i realizacja programéw oparcia spotecznego dla oséb z

zaburzeniami psychicznymi”;
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,Depresja kryzys globalny, a inicjatywy srodowiskowe”;
,Przystanek Alzheimer”;

»,Edukacja dla dzieci niepetnosprawnych w Polsce, szanse i bariery”;
,Gietda Mocy”.

YV VV V

Poradnictwo zawodowe i pomoc w zakresie aktywizacji zawodowej.

Analiza danych o sytuacji os6b bezrobotnych w roku 2011 i 2012 wskazuje na
niewielki wzrost liczby tych, ktérzy zgtaszali potrzebe wsparcia w OPS w zakresie pomocy i
wsparcia specjalistycznego, zwigzanego z brakiem mozliwos$ci znalezienia zatrudnienia (1002
0s0b w roku 2011 do 1012 oséb w roku 2012).

W strukturze klientow OPS przewazaja osoby dtugotrwale korzystajace z pomocy, do
ktérych naleza m.in. osoby: w wieku 50+, karane, niepelnosprawne, samotne matki.
Wiekszo$¢ nie posiada wyksztalcenia, wymaganych kwalifikacji oraz udokumentowanego
stazu pracy. Osoby nalezgce do grupy o najnizszym poziomie wyksztatcenia : zasadnicze,
gimnazjalne, podstawowe i niepetne podstawowe, stanowig najliczniejsza grupe wsrod oséb
bezrobotnych co plasuje Prage Péinoc na ostatnim miejscu wéréd dzielnic Warszawy. Niski
poziom wyksztatcenia dotyczyt wiekszosci klientéw korzystajacych z réznych form wsparcia
OPS, w tym z poradnictwa zawodowego.

Rynek pracy wymaga od poszukujacych zatrudnienia oséb kwalifikacji, doswiadczenia
zawodowego i dyspozycyjnosci. W wielu przypadkach, ze wzgledu na takie wymagania tacznie
lub z powodu braku jednego z nich, jest on niedostepny dla dtugotrwale bezrobotnych
klientow OPS.

W Dzielnicy, w miejsce zlikwidowanych zaktadéw pracy nie powstajag nowe. Praca w
lokalnych placowkach handlowych i ustugowych jest nisko wynagradzana i $rodki nie
wystarczajg na zaspokojenie podstawowych potrzeb, szczegdlnie rodzin wielodzietnych. Dla
beneficjentow OPS praca czesto jest niedostepna ze wzgledu na wysokie wymagania
pracodawcow, ktorych speini¢ z wielu powod6éw nie moga. Czesto zdarza sie, ze jednym z
powodéw braku zatrudnienia jest wyglad zewnetrzny, ktérego zmiana jest trudna do
osiggniecia.

Wsrod beneficjentow, ktérzy maja szczegdlne trudnosci w adaptacji spotecznej i
zawodowej w Dzielnicy, znajduja sie osoby opuszczajgce zaktady karne. Z danych Fundacji
LStawek”, ktéra zajmuje sie na terenie dzielnicy Swiadczeniem pomocy dla tej grupy
interesantdw wynika, ze najliczniejsza grupa odbiorcéw dziatan organizacji sa osoby

zamieszkate w Dzielnicy Praga Potnoc (60%). Ze wzgledu na poziom wyksztatcenia, brak
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kwalifikacji zawodowych oraz status osoby karanej majg one mate szanse na adaptacje
spoteczng i zawodowg dlatego pomoc Osrodka jest dla nich (i ich rodzin) bardzo istotnym
wsparciem.

W pierwszym potroczu 2012 roku zauwazalne byty skutki kryzysu gospodarczego, co
przektadato sie na zwiekszenie liczby bezrobotnych szukajacych wsparcia wsréd tych osob,
ktore byly przez wiele lat aktywne zawodowo i niejednokrotnie prowadzity indywidualng
dziatalno$¢ gospodarcza. W przypadku tej grupy bezrobotnych wymagane byto wsparcie
psychologiczne i dziatania aktywizujace, w celu zapoznania ich ze zmianami zachodzacymi na
rynku pracy oraz mozliwo$ciami dostosowania swoich umiejetnosci do jego wymagan.

W sytuacji znacznego wzrostu podstawowych kosztéw utrzymania, osoby te byty
zmuszone do zwiekszonej aktywno$ci w poszukiwaniu zatrudnienia, gdyz udzielana im pomoc
w formie zasitkdw pienieznych, ze wzgledu na wysokos$¢, nie zaspakajata ich zyciowych
potrzeb. Ten fakt sprawial, Ze pozostawanie w systemie pomocy spotecznej diluzej niz
wymagata tego sytuacja byl, dla wielu nadal jest, niekorzystny z punktu widzenia zaréwno
prestizu jaki trudnej sytuacji materialnej rodziny.

Innym zagadnieniem jest problem os6b mtodych, ktérych rynek pracy eliminuje ze
wzgledu na brak kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego. Jest jednak tatwiejszy do
rozwigzania, poprzez Kkierowanie ich do realizowanych w OS$rodku projektéow
wspoétfinansowanych ze sSrodkéw unijnych oraz projektéw realizowanych przez inne podmioty
w Warszawie. Wskaznik bezrobocia wsréd os6b mtodych niezmiennie utrzymuje sie na
wysokim poziomie, mimo to zawsze majg one wieksze szanse na zatrudnienie, niz klienci
Osrodka, dtugotrwale korzystajacy z pomocy, o ktérych mowa wyzej. Miedzy innymi wsparcie
jakie otrzymujg w ramach udzielanego poradnictwa zawodowego skutkuje tym, ze szybciej
uniezalezniajg sie od $srodkéw pomocy spoteczne;.

Osoby korzystajace w OPS ze wsparcia specjalisty d/s aktywizacji zawodowej uzyskuja
informacje: o przewidywanych zmianach na rynku pracy m.in. pod katem identyfikacji
zawoddéw, na ktére bedzie zapotrzebowanie, mozliwo$ciach bezptatnego doksztatcania na
réznych poziomach (np.: w ponad gimnazjalnych szkotach zaocznych i wieczorowych) oraz
kursach i szkoleniach zawodowych organizowanych przez instytucje, stowarzyszenie i
fundacje, w ramach programow finansowanych ze srodkéw EFS.

W ramach poradnictwa specjalistycznego realizowano: pomoc w przygotowaniu
klientowi dokumentéw aplikacyjnych i do rozmowy kwalifikacyjnej, indywidualne porady
zwigzane z wyborem miejsca i rodzaju zatrudnienia, pomoc w ustaleniu indywidualnych

umiejetnosci, zainteresowan i predyspozycji do wykonywania okreslonej pracy, zapoznanie
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klienta z metodami poszukiwania pracy. To takze dzialania zwigzane z przekazywaniem
aktualnych informacji o pracodawcach i ofertach pracy oraz udostepnianie materiatow
(informatory, poradniki, ulotki) dot. rynku pracy.

Efekty pracy w ramach poradnictwa i aktywizacji zawodowej w roku 2012 to:

- udzielenie 760 konsultacji 231 osobom, z czego 74 - to klienci zarejestrowani po raz
pierwszy
- wskazanie ok. 196 miejsc zatrudnienia, z czego 49 os6b podjeto prace.

Pewnym rozwigzaniem w/w sytuacji oséb bezrobotnych byto realizowanie, przez
Osrodek Pomocy Spotecznej, projektow systemowych wspoétfinansowanych ze Srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego, ukierunkowanych na aktywizacje zawodowa. Dzieki
nim klienci uzyskujag umiejetnosci i kwalifikacje, ktoére zwiekszajq ich szanse na pozyskanie
ofert pracy. W latach 2008-2012, w projektach uczestniczyto ponad 260 oséb.

Osrodek Pomocy Spotecznej starat sie utatwia¢ klientom dostep do podobnych
projektow realizowanych takze przez inne podmioty. W roku 2012 beneficjenci Osrodka, w
tym osoby niepetnosprawne, mogli uczestniczy¢ w 4 takich programach (kilkuletnich).

Osrodek Pomocy Spotecznej starat sie wykorzysta¢ rézne propozycje zmierzajace do
aktywizacji os6b bezrobotnych. Oprécz w/w dziatan, w roku 2012 zostat przygotowany i
uruchomiony, pilotazowy program prac spotecznie uzytecznych.

Prace spotecznie uzyteczne stanowig jeden z wielu instrumentéw aktywizacji
zawodowej, pozwalajacy na stworzenie wilasciwych warunkéw powrotu na rynek pracy
osobom dtugotrwale bezrobotnym. Ten nowy instrument rynku pracy, skierowany do os6b
najubozszych i pozbawionych szans na zatrudnienie stanowit m. in. forme pobudzenia
aktywnos$ci osoby bezrobotnej, a w efekcie realizacje podstawowych zatozen aktywnej
polityki spotecznej, wyrazanych pojeciem ,praca zamiast” zasitku.

Do prac spotecznie uzytecznych skierowano 15 beneficjentéw, byty one realizowane w
czterech lokalnych instytucjach. Koordynatorem opisanego programu byl specjalista ds.

aktywizacji zawodowe;j.
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Sprawy prowadzone w roku 2012 przez specjalistow
ds. rodziny i przemocy w rodzinie

zadanie rodziny osoby doroste dzieci razem

pomoc rodzinom z Domu
Samotnej Matki i Dziecka

12 12 21 33

Dziatania interwencyjne,
pomoc biezaca, wspotpraca 234 286 230 516

z pracownikiem socjalnym.

Niebieska Karta 62 79 97

Pomoc rodzinom w 270

zwigzku z przemoca 25 36 58

rodziny w ramach pomocy

specj. DR - DS 33 56 72 128
Razem: 366 469 478 947

Poradnictwo rodzinne i w zakresie przemocy jest kierowane do wszystkich
mieszkancéw Dzielnicy. Dlatego niejednokrotnie z tej formy pomocy i wsparcia korzystaty
osoby, ktore nie byty klientami OSrodka Pomocy Spotecznej. W wielu przypadkach z
poradnictwa specjalistycznego zgtaszajace sie rodziny/osoby korzystaja jednorazowo.
Otrzymuja wtlasciwg porade, wyczerpujaca informacje, ulotki i jest to jedyna wizyta w
Os$rodku. Dziatania interwencyjne czasem ograniczaly sie do przekazania informacji o
przystugujacych uprawnieniach, placéwkach, w ktérych mozna uzyska¢ pomoc w konkretnej
sytuacji, wskazaniu os6b w instytucjach, do ktérych nalezy sie zwréci¢ o pomoc.

W przypadku rodzin, ktérych skomplikowane sprawy wymagaja wiekszego
zaangazowania - specjali$ci ustalajg plan pomocy, ktéry konsultuja takze z pracownikiem
socjalnym.

Specjalisci z Dziatu Pomocy Specjalistycznej utrzymujg staty kontakt z pracownikami
obu fili OPS. Bywa tak, ze to pracownik socjalny potrzebuje pomocy i wsparcia w ocenie
sytuacji konkretnej rodziny/osoby, wtedy takg pomoc otrzymuje.

Specjalisci ds. rodzin razem z pracownikami socjalnymi wizytuja rodziny, wspolnie z
nimi opracowujg plan wsparcia i kierunki pomocy tym rodzinom. W przypadkach
szczegblnie skomplikowanych organizujg zespot, w ramach ktérego omawiajg mozliwosci
wsparcia rodziny, uwzgledniajace jej ,zasoby” oraz zasoby lokalnych instytucji.

Nalezy zaznaczy¢, ze w poréwnaniu do roku 2011 ponad dwukrotnie zwiekszyta sie

liczba rodzin, ktore korzystaly z biezacej, specjalistycznej pomocy i dziatan interwencyjnych
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oraz w sprawach, ktore wymagaty wspotpracy z pracownikiem socjalnym (104 rodziny w

roku -2011, do 234 rodzin w roku 2012).

Dzialania zwigzane z pomoca rodzinom w sytuacji przemocy.

Do Dziatu Pomocy Specjalistycznej bezposrednio zgtaszajg sie rodziny, z problemem
przemocy. W poréwnaniu do roku 2011, w roku sprawozdawczym, liczba oséb zgtaszajacych
sie z tym problemem réwniez wzrosta (2011 r. - 19 rodzin do 25 rodzin- w 2012 r.).
Jednoczes$nie pomoca specjalistyczng OPS w roku 2012 objete byty 62 rodziny, ktérym
zatozono Niebieskga Karte. Zakres pomocy specjalistycznej udzielonej tym rodzinom byt
ustalony na posiedzeniach Zespotu Interdyscyplinarnego.

Chociaz problem ten dotyczy najczesciej catej rodziny to jednak niezmiennie ofiarami
przemocy domowej s, przede wszystkim kobiety w nastepnej kolejnosci - dzieci.

Klienci, ktorzy zgtaszaja w/w problem najczesciej potrzebuja pomocy psychologicznej,
prawnej, medycznej i socjalnej. Niezmiernie istotna jest wspoétpraca i przeptyw informacji
miedzy poszczegblnymi instytucjami i organizacjami, ktére moga udzieli¢ stosownej pomocy i
w tych sprawach bardzo istotne byty posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnego, w ktérych
brali udziat réwniez specjalisci OPS.

Bywa tak, ze osoby, ktére zgtaszajq sie po raz pierwszy, po otrzymaniu stosownych
informacji( dot. praw, czy adreséw i kontaktéw do innych instytucji pomocowych) rozwigzuja

problem wtasnym staraniem.

Koordynowanie w dzielnicy Praga Péinoc dziatan zwigzanych z realizacjq Projektu
Dobry Rodzic - Dobry Start - Koalicja na rzecz Profilaktyki Krzywdzenia Matych Dzieci

W roku 2012 do Dzialu Pomocy Specjalistycznej Osrodka Pomocy Spotecznej Praga
Potnoc wptynety 33 ankiety dotyczace rodzin o zwiekszonym czynniku ryzyka).

Sposrdd 33 rodzin zgtoszonych w roku 2012 tylko 4 z nich okazaty sie przypadkami,
ktére wymagaty uruchomienia catej procedury pomocy. Wszystkie zgtoszone $rodowiska
byty znane pracownikom socjalnym.

Po dostarczeniu ankiety do Dziatu Pomocy Specjalistycznej i zgloszeniu potrzeby
pilnego kontaktu z rodzing, koordynator programu ze specjalistg Dziatu wizytujg rodzine i
monitoruja wystepujace w niej problemy. Informuja o mozliwoSciach pomocy
psychologicznej, prawnej i socjalnej dostepnej na terenie dzielnicy.

Oprocz pakietu informacyjnego, przekazuja oni rodzinie aktualne informacje o

szkoleniach i warsztatach organizowanych przez Fundacje Dzieci Niczyje, w ramach
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Programu. Osoby wymagajace poglebionej pomocy, wigczone do Programu DR- DS. byty

kierowane do specjalistéw w Fundacji m.in.: psychiatry, psychologa, pedagoga, prawnika.
W5srdd rodzin zgtoszonych w roku 2012 do monitorowania przez OPS Praga Péinoc,

podobnie jak w roku 2011 najliczniejsza grupe stanowily rodziny z problem bezrobocia,

wielodzietnosci i uzaleznienia od alkoholu.

Dzialania zwigzane z pomoca specjalistyczng mieszkankom
Domu Samotnej Matki i Dziecka

Do zadan specjalistow z Dziatu Pomocy Specjalistycznej OPS nalezy stata wspoétpraca z
Domem Samotnej Matki i Dziecka OPS i koordynacja dziatan pomocowych.

Celem pracy z osobami zamieszkujagcymi w Dom byto monitorowanie sytuacji rodzin i
pomoc w przezwyciezeniu sytuacji kryzysowej. Specjalista, wspéipracujac z pracownikiem
socjalnym bierze czynny udziat w dziataniach zwigzanych z kwalifikacja danej rodziny do
Osrodka Wsparcia: uczestniczy w przeprowadzanym wywiadzie z osoba zainteresowang
pobytem w placéwece, zapoznaje sie z jej trudng sytuacjg zyciowa i pomaga w przygotowaniu
dokumentéw niezbednych do spetnienia warunkéw formalnych.

W trakcie pobytu w placéwce, specjalista pomagal w zatatwieniu formalnosci
zwigzanych np. z konieczno$cia zmienienia szkoty, przedszkola dla dzieci, wskazywat
mozliwos$ci uzyskania wsparcia emocjonalnego (np. kierowanie na grupe dla ofiar przemocy
do udziatu w Programie DR- DS). Waznym elementem wsparcia dla kobiet i ich rodzin byta
wspoétpraca z innymi instytucjami, ktére uczestniczyty w procesie wsparcia (m.in. Wydziat
Zasobow Lokalowych Dzielnicy).

Pomoc specjalistyczna w roku 2012 byta réwniez kierowana do dzieci, Kktére
rozpoczynaty edukacje szkolng a z racji ré6znego rodzaju deficytéw rozwojowych wymagaty
pomocy specjalistycznej, wychowawczo - pedagogicznej. Pomoc ta obejmowata takze
kontakt z poradniami celem skonsultowania form pomocy czy tez wskazanie rodzicowi
bezptatnej lub najtanszej oferty pomocy specjalistyczne;.

W ciggu 2012 roku monitoringiem oraz pomoca specjalistyczng objetych byto 12

rodzin oraz 21 dzieci, w tym 9 rodzin - pomocg wielokierunkowa.
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Budowanie wsparcia rodzin zastepczych

W roku 2012 specjalisci ds. rodziny realizowali dziatania dotyczgce poradnictwa
rodzinnego, pedagogicznego oraz w zakresie pomocy dla rodzin zastepczych. W ramach
dziatan kierowanych do tej grupy odbiorcow - specjaliSci przygotowywali i uczestniczyli w
cyklicznych spotkaniach Grupy Wsparcia rodzin zastepczych.

Z przedstawionej analizy wynika, Zze w poréwnaniu do roku 2011, w roku
sprawozdawczym ponad dwukrotnie wzrosta liczba rodzin, ktére korzystaty z poradnictwa
specjalistycznego (158 w roku 2011 do 366 w roku 2012).

Najwieksze zmiany odnotowano w zadaniach obejmujacych :

-dziatania interwencyjne, pomoc biezgcg oraz wymagajacych wspéipracy z pracownikiem
socjalnym - ze 104 rodzin do 234 rodzin - w roku 2012;

- pomoc rodzinom w zwigzku z przemocga - z 19 rodzin w roku 2011 do 25 +62 rodziny (z

NK) w roku 2012.

Inne dziatania realizowane w roku 2012 w ramach Dzialu Pomocy Specjalistycznej
Asystent Rodziny

Od stycznia 2012 r. obowigzuje_Ustawa o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej z dnia 9

czerwca 2011 r. (Dz. U. 2011 nr 149 poz.887). Naktada ona na gminy obowigzek udzielania

pomocy rodzinom dysfunkcyjnym z dzie¢mi. Pomoc ta realizowana jest poprzez dziatania
asystenta rodzinnego, ktérego zadaniem jest wsparcie rodziny w przezwyciezaniu trudnosci

zwigzanych z opieka i wychowaniem matoletnich dzieci.

W ramach realizacji ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej — w roku
2012 zatrudniono czterech asystentow rodziny i zapewniono pomoc 29 rodzinom w
ramach asysty rodzinne;j.

Cze$¢ srodkow na zatrudnienie asystentow rodziny Osrodek Pomocy Spotecznej
pozyskat przystepujqc do konkursu w ramach Resortowego Programu Wspierania Rodziny i
Systemu Pieczy Zastepczej na rok 2012 -Asystent Rodziny, ogtoszonego przez MPIiPS.

W roku 2012, w ramach Dziatu Pomocy Specjalistycznej zostal powotany Zespét ds.
Asysty Rodzinnej (zadania: patrz: struktura organizacyjna), w sktadzie ktérego znalezli sie
zatrudnieni asystenci rodziny i koordynator asysty rodzinne;j.

Zadaniem asystentow rodziny byto utatwienie rodzicom wypetnianie rél spotecznych
aby doprowadzi¢ do osiggniecia podstawowej stabilizacji zyciowej i nie dopusci¢ do

umieszczania dzieci w placéwkach lub rodzinach zastepczych.
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Stosownie do zapisOw ustawy, pomoc w ramach asysty rodzinnej byta kierowana,
przede wszystkim, do rodzin z wieloma problemami, w ktérych wychowuja sie matoletnie
dzieci - doswiadczajacych splotu co najmniej dwu spos$réod wymienionych w Ustawie o
pomocy spotecznej, trudnych sytuacji zyciowych m.in. ubdstwa, sieroctwa, bezdomnosci,
bezrobocia, niepelnosprawnosci, dtugotrwatej lub ciezkiej choroby, przemocy w rodzinie,
bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego i sytuacji kryzysowe;j.

Asystent rodzinny udzielat pomocy w zakresie uzgodnionych wspélnie probleméw i
potrzeb. Pomoc ta uwzgledniata zar6wno ich potrzeby jak i gotowo$¢ do realnego dziatania.
Indywidualna pomoc stuzyta, przede wszystkim, rozwigzywaniu konkretnych probleméw
rodzin, wzbudzeniu w nich wiary w swoje mozliwos$ci oraz motywowaniu do podejmowania
dziatan do tej pory uznawanych przez nich za niemozliwe. Asystent mial za zadanie zmieni¢
stosunek os6b w rodzinach do wiasnej sprawczosci, zwiekszy¢ ich poczucie wpltywu na swoje
zycie, zmieni¢ samoocene.

Asystent rodzinny pracowat z catg rodzing, poniewaz ich problemy byty zwykle Scisle
powigzane. Prace w rodzinie rozpoczynal przygotowania diagnozy. Nastepnie skupiat sie na
pomocy w rozwigzaniu najpilniejszych probleméw socjalnych, ktére czesto uniemozliwiaty
rodzinie jakiekolwiek perspektywiczne dziatanie. Na tym etapie pomocy asystent nie stawiat
zadnych szczegbélnych warunkéw, dbat tylko by wspoélnie rozwigzywac problemy i rodziny nie
wyreczac.

Pomoc dla dzieci polegata m.in. na kierowaniu ich do lokalnych placéwek wsparcia
dziennego, gdzie uzyskiwaty wsparcie np. pomoc w nauce. uczestniczeniu w rozwigzywaniu
biezacych probleméw wychowawczych.

Gdy asystent uzyskat dobry kontakt i zaufanie podopiecznych mozliwe byto
pogtebienie pracy z rodzing w zakresie sprawowania jej funkcji wychowawczych
rozwigzywaniu probleméw i konfliktéw rodzinnych. Czesto na tym etapie potrzebny byt
trening i ustalenie zasad zwigzanych z codzienng higiena cztonkéw rodziny i otoczenia,
problemami natury psychicznej: lekami, depresja. Niezbedne byto wdrazanie treningu
zarzadzania budzetem domowym i czasem.

Asystent wspierat rodzine w zrozumieniu i rozwigzaniu probleméw psychologicznych.
Naturalnym etapem pracy z rodzing byla analiza relacji i probleméw wychowawczych z
dzie¢mi. Asystent pomagat i wspierat w pokonywaniu trudnosci w realizacji zamierzen i

podtrzymywat w kryzysach i wahaniach wynikajacych z poczucia wiary we wiasne sity.
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Dzialania uzupelniajace to m.in.:

Aktualizacja bazy danych o organizacjach i instytucjach wspomagajacych dziatania
Osrodka Pomocy Spotecznej;

Wizytowanie lokalnych placéwek i organizacji pozarzagdowych, realizujacych zadania z
zakresu Pomocy Spotecznej;

Opiniowanie i rekomendacje projektoéw, podmiotoéw ubiegajacych sie o dotacje z
zakresu pomocy spotecznej;

Tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji pracownikéw Dziatu Pomocy
Specjalistycznej (udziat w specjalizacji, szkoleniach, kursach, konferencjach);
Wspéipraca z instytucjami i innymi Osrodkami Pomocy Spotecznej w ramach realizacji
zadan.
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9. PROJEKTY REALIZOWANE PRZEZ
OSRODEK POMOCY SPOLECZNE] W 2012 ROKU

Dobra diagnoza Srodowisk rodzinnych i analiza potrzeb, analiza mozliwosci lokalnych
realizatoréw polityki spotecznej oraz dotychczasowych dokonan Osrodka Pomocy Spotecznej
w zakresie pomocy réoznym kategoriom rodzin i os6b stala sie podstawa do formutowania
projektéw i intensyfikacji dziatan kierowanych do tych grup spotecznych, w stosunku do
ktérych dotychczasowe dziatania okazaly sie niewystarczajace.

W roku 2012, podobnie jak w roku 2011, celowym bylo kontynuowanie programéw
rozpoczetych w latach poprzednich takich jak m.in. Grupa Wsparcia dla Rodzin Zastepczych,
realizacja projektu systemowego, Z rodzing moge wiecej” czy Dobry Rodzic- Dobry Start,
ktéry poprzez realizacje dziatan profilaktyczno - edukacyjnych pozwala na reagowanie na
problemy pojawiajgce sie w rodzinie juz w poczatkowej fazie rodzicielstwa (od momentu
narodzin do 3 roku zycia dziecka). To takze realizacja nowych dziatan, ktére zostaty

przedstawione w niniejszym materiale.

Projekt: Dobry Rodzic - Dobry Start

Realizowany w partnerstwie z Fundacjg Dzieci Niczyje,
Koalicja na rzecz Profilaktyki Krzywdzenia Matych Dzieci.

Cel gtéowny programu to: ochrona dzieci przed krzywdzeniem, poprzez wczesnq profilaktyke i
prace z rodzicami matych dzieci poprzez: podniesienie swiadomosci spotecznej w zakresie
krzywdzenia matych dzieci oraz propagowanie idei profilaktyki krzywdzenia matych dzieci.

Program wczesnej interwencji i profilaktyki krzywdzenia malych dzieci rozumiany
jako:

e dziatania ukierunkowane na zmniejszenie poziomu stresu w zyciu rodzicow matych
dzieci, podniesienie poziomu ich wiedzy i umiejetnosci rodzicielskich,

e a takze bezposrednie wspieranie zdrowia dziecka, obejmuje m.in.: wizyty domowe,
warsztaty umiejetnoSci rodzicielskich, warsztaty radzenia sobie ze stresem,
zapewnienie poradnictwa i wsparcia lekarskiego oraz psychologicznego.

Program ,Dobry Rodzic - Dobry Start” Fundacji Dzieci Niczyje, jest skierowany do

rodzicow dzieci w wieku od 0 do 3 lat oraz profesjonalistéw pracujacych z matymi dziecmi i

ich rodzicami.
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Realizatorzy Programu w ramach Koalicji na terenie Dzielnicy Praga-Péinoc: pracownicy

Samodzielnego Zespotu Publicznych Zakladéw Lecznictwa Otwartego Warszawa Praga
Poinoc, Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Poinoc, Strazy Miejskiej oraz Komendy
Rejonowej Policji Warszawa VI.

To bardzo wazny program w systemie pomocy dziecku i rodzinie, poniewaz stanowi
niejako pierwszy jego element - pozwala identyfikowaé problemy rodziny jeszcze przed
urodzeniem sie dziecka oraz wystepujqce w pierwszych 3 latach jego Zycia a takze kieruje
rézne formy wsparcia do tych rodzin.

Doswiadczenia, ktére zdobyt Osrodek Pomocy Spotecznej i lokalni partnerzy przy
realizacji programu Dobry Rodzic - Dobry Start pozwolity na utworzenie swoistego systemu
szybkiego informowania i reagowania na mozliwe zagrozenia.

Profilaktyka ma ogromne znaczenie z punktu widzenia ochrony dziecka i rodziny
dlatego tez, proponowane w ramach programu wczesnej interwencji i profilaktyki
krzywdzenia matych dzieci, bezptatne formy pomocy, zaréwno dla rodzicéw jak i konsultacje
dla profesjonalistow s3g niezmiernie cenne.

Oproécz dziatan czysto edukacyjnych, ktore polegaja na przekazaniu ,zagrozonym”
rodzinom ulotek z informacjg o mozliwosciach korzystania, z pomocy w sytuacji zagrozenia,
jest $wiadczenie tej pomocy w formie m.in. wizyt domowych, warsztatéw umiejetnosci
rodzicielskich, warsztatéw radzenia sobie ze stresem, poradnictwa oraz wsparcia lekarskiego
czy psychologicznego (ich realizatorem jest Fundacja Dzieci Niczyje).

Dla zainteresowanych rodzin Fundacja Dzieci Niczyje prowadzi takze spotkania
edukacyjne z zakresu zachowan dzieci na réznych etapach jego rozwoju oraz warsztaty,
podczas ktérych rodzice ucza sie praktycznych umiejetnosci wychowawczych.

W ramach Programu funkcjonuja takze: anonimowa poradnia internetowa, grupa
otwarta Rodzice-Rodzicom, konsultacje psychologa przeznaczone dla nastoletnich rodzicéw
oraz zajecia (Aktywny Poniedziatek) - podczas ktoérych rodzice uczg sie ré6znych form zabawy z
dzie¢mi.

Waznym dziataniem w ramach Programu sg cykliczne superwizje przedstawicieli
Fundacji (w tym prawnika) z realizatorami dzielnicowych programéw DR-DS, ktore sa
nieoceniong pomocg w rozwigzywaniu skomplikowanych spraw zgtaszanych rodzin.

Dzieki wnikliwej analizie przypadkow, dokonywanej w ramach zespotu
interdyscyplinarnego (m.in. policji, kuratoréw, pracownikéw socjalnych i stuzby zdrowia)

tatwiej w sposob optymalny udzieli¢ rodzinie skutecznej pomocy.
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Realizacja Programu ,Dobry Rodzic - Dobry Start” w dzielnicy Praga Péinoc.

W roku 2012 do Dzialu Pomocy Specjalistycznej Osrodka Pomocy Spotecznej Praga
P6inoc wptynety 33 ankiety (w roku 2011 - 30) od pracownikéw socjalnych, dotyczyty one
rodzin o zwiekszonym czynniku ryzyka. Wszystkie zgtoszone rodziny okazaly sie
srodowiskami, ktore byty znane pracownikom socjalnym.

W roku 2012, w stosunku do roku 2011 liczba rodzin zgtaszanych do monitorowania
nie ulegta zasadniczej zmianie. Do Osrodka Pomocy Spotecznej w ciggu roku nie wptyneta
zadna ankieta od partneréw lokalnej koalicji DR-DS.

Pracownicy socjalni obu filii OPS zatozyli 33 nowe ankiety rodzinom, ktére majg dzieci
w wieku 0-3 r.z. Nieco ponad potowa zgtoszonych rodzin (18), po odbytej przez specjalistow
DPS wizytacji, otrzymata informuje o mozliwosciach uzyskania pomocy psychologicznej,
prawnej i socjalnej, dostepnej na terenie dzielnicy. Oprdcz pakietu informacyjnego, rodzinie
przekazane zostaty réwniez aktualne informacje o szkoleniach i warsztatach organizowanych
przez Fundacje Dzieci Niczyje, w ramach Programu.

Osoby potrzebujace pomocy, uczestniczagce w Programie DR-DS, mogg korzystac ze
specjalistycznej pomocy (psychiatry, psychologa, pedagoga, prawnika i potoznej) dostepnej w
Praskim Centrum Pomocy Rodzinie.

Wsrod rodzin zgtoszonych do monitorowania przez OPS w roku sprawozdawczym,
podobnie jak w roku 2011, najliczniejszg grupe stanowity rodziny z problem bezrobocia,
wielodzietnosci i uzaleznienia od alkoholu oraz samotnego macierzynstwa. Oprocz
wymienionych probleméw u wiekszosci monitorowanych rodzin wystepowaty réwnoczesnie
trudnosci materialne, w tym zadluzenia mieszkaniowe. Jedenastu rodzinom udzielono
dodatkowego wsparcia w formie poradnictwa specjalistycznego (m.in. psychologicznego,
prawnego, rodzinnego itp.). Wobec 4 rodzin wdrozono catg procedure pomocy, udzielajgc im

wielokierunkowego wsparcia.

Program: ,Aktywna Praga”

Realizowany w partnerstwie ze Stowarzyszeniem ,Barwy Kultury”.

Realizator: Stowarzyszenie ,Barwy Kultury”. Realizacja projektu odbywa sie w kontekscie
programu ,,Wolontariat Miast Gospodarzy UEFA EURO 2012”

Partnerzy: Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Poinoc i Dzielnicy Praga Potudnie,
Kawiarnia Sens Nonsensu, DOSIR - Dzielnicowy Os$rodek Sportu i Rekreacji, Dom Kultury
Praga, Fundacja ,Swiat na Tak”, Europe Direct Warszawa, Centrum Wolontariatu.
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Patroni: Muzeum Historyczne m.st. Warszawy, OPS Praga-Poludnie, Muzeum Warszawskiej
Pragi.
Patroni medialni: Kultura Viva, By¢ Seniorem, Przystanek Praga, AMS City INF, Nowa Gazeta
Praska.

Projekt byt wspoétfinansowany z budzetu m.st. Warszawy.

»~Program: Aktywna Praga” zakladat cykl warsztatow, spotkan, dyskusji, spacerow
oraz wydarzen sportowych majacych na celu aktywizacje spoteczng oraz promocje
wolontariatu (a w szczego6lnosci wolontariatu Miast Gospodarzy UEFA EUR02012). Projekt
miat na celu wyodrebnienie grupy lideréw wsréd oséb 50+, ktérzy swoja postawq i
podejmowanymi wspoélnie dziataniami beda realizowali wtasny program animacyjno-

spoteczny na rzecz spotecznosci lokalne;j.

Realizacja programu obejmowata okres od pazdziernika 2011 r. do maja 2012 roku

Bezposrednimi adresatami projektu byty osoby 50+ zwigzane z dziatalnos$cig Osrodka
Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Péinoc m. st. Warszawy m.in. z Klubu ,Ztotego Wieku”,

Domu Dziennego Pobytu, grupy wsparcia Rodzin Zastepczych oraz podopieczni organizacji

i instytucji dziatajgcych na rzecz osdb starszych, w tym m.in.: Stowarzyszenia ,Karan”, Estar

50+.

W ramach zawartego porozumienia o wspotpracy Osrodek Pomocy Spotecznej byt
zobowigzany do: informowania o programie i jego promowania, organizowania spotkan
informacyjnych w placéwkach Osrodka, wspéipracy i monitorowania dziatan celem
optymalnego ich dostosowania do potrzeb zidentyfikowanych grup odbiorcéw, wspierania
Stowarzyszenia ,Barwy Kultury” réwniez poprzez wydawanie opinii i rekomendacji o

realizowanym programie oraz udostepniania pomieszczen OSrodka na dziatania programu.

W ramach Programu , Aktywna Praga”, w roku 2011 zostaly zrealizowane:

e cykl dziatan spoteczno-kulturalnych w kawiarni ,Sens Nonsensu” w Dzielnicy Praga
Ponoc, w tym: spotkania z dziataczami: wolontariatu spotecznego oraz sportowego;
promotorami idei uprawiania sportu wsréd os6b 50+; warsztaty stuzace rozwijaniu
zainteresowan wolontariatem, sportowych, animacyjnych oraz artystycznych,

e cykl spotkan sportowych poswieconych programowi Miast Gospodarzy UEFA EURO
2012 oraz wolontariatowi sportowemu, w tym: spotkania z przedstawicielami:
programu; wolontariuszami 50+, uczestnikami Europejskich Letnich Igrzyskach
Olimpiad Specjalnych 2010, warsztaty komputerowe

e wspolne ogladanie meczu i uczestniczenie w imprezach sportowych oraz spacery
poswiecone historii sportu w Dzielnicy Praga Pétnoc i Praga Potudnie.
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Uczestnicy, pod okiem wykwalifikowanych animatoréw, muzykdéw, przewodnikéw i
dziataczy spotecznych mieli okazje nie tylko rozwija¢ swoje umiejetnosci i talenty, ale takze
zdoby¢ potrzebne narzedzia do realizowania wilasnych projektow oraz planowania
indywidualnych dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej. Wiekszos¢ dziatan odbywata sie w
Kawiarni ,Sens Nonsensu” przy ul Wilenskiej 23, byty to m.in.:

- Miedzypokoleniowe Warsztaty $piewania i muzykowania: wraz z zespotem Czessband oraz

profesjonalng wokalistkg uczestnicy brali udziat w warsztatach wokalnych i wspoélnym
Spiewaniu. Atrakcjq dla uczestnikéw byto wspdlne nagranie wybranych utwordéw w studiu;

- Warsztaty dziennikarsko - przewodnickie oraz reportazu i fotografii;

- Zajecia sportowe: Zajecia gimnastyczne byly prowadzone przez instruktoréw DOSIR, w

ramach projektu ,,Praga Cwiczy”;

-Gry planszowe: Koto mito$nikéw gier planszowych:

-Spotkania kawiarniane z ciekawymi osobami;

-Wspdlne potancéwki potaczone z nauka tanca.

Po ukoniczeniu I etapu realizacji programu z jego uczestnikami przeprowadzono
ankiete, celem oceny dotychczasowych dziatan oraz sprawdzenia oczekiwan co do dalszego
ksztattu realizowanego programu. Zgodnie z zatozeniami programu to uczestnicy, przy
wsparciu Zespotu Projektowego zadecydowali o kierunkach dziatan realizowanych w roku
2012.

W roku 2012 realizowano projekty uczestnikdw wczesniejszych dziatan, byly to m.in.:

- realizowano warsztaty komputerowe (styczen) obejmujgce: podstawy uzytkowania
komputera oraz mozliwosci komunikacyjnych w internecie;

- organizacja zwiedzania Centrum Nauki Kopernik z okazji dnia Babci i Dziadka - styczen;

- organizowano potancowki z muzyka na zywo(m.in. zesp6t Czassband) animacje
karnawatowe dla dzieci (w CH Wilenska)- luty;

- powstaty felietony (z inspiracji Tour de Praga 2012 w holdzie dla Olgierda Budrewicza,
Architektura jest sztuka dialogu, Wielka zagtuszarka - o Radiu Wola Europa, Zapomniani
wladcy Warszawy, Wyprawa w przeszto$¢, Kawa po warszawsku (publikowane w Stolicy) -
marzec,

W ramach wcze$niej przedstawionych dzialan powstat nowy projekt - z inspiracji
uczestnikow programu ,Aktywna Praga” realizowany do konca 2012 roku pod nazwa , Plac
Hallera Projekt”.

Projekt dofinansowany ze Srodkow programu ,Seniorzy w akcji” Polsko-Amerykanskiej Fundacji

Wolnosci i Towarzystwa Inicjatyw Twdérczych ,e”
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Instytucje wspierajqce projekt: Stowarzyszenie ,Barwy Kultury”, Osrodek Pomocy

Spotecznej Dzielnicy Praga Péinoc, Dom Kultury Tu Praga, Muzeum Warszawskiej Pragi,
Projekt zaktadat cykl miedzypokoleniowych wydarzen muzyczno-historycznych

zmierzajgcych do ozywienia zycia kulturalnego na Placu Hallera- wiekszo$¢ spotkan

odbywata sie w Klubie , Ztoty Wiek”.

W ramach proponowanych dziatan zrealizowano:

- spotkanie inaugurujgce rozpoczecie realizacji programu z zabawa przy muzyce zespotu Cata

Praga Spiewa- skwer na Placu Hallera,

- spotkania historyczne prowadzone w Klubie Zloty Wiek- przez pracownikéw Muzeum

Warszawskiej Pragi - o historii rejonu- Plac Hallera,

- wspolne muzykowanie i Spiewanie szlagierow praskich i warszawskich z zespotem Cata

Praga Spiewa,

- historia sp6tdzielni ,Wspo6lna Sprawa”- rzecz o rzutnikach i przezroczach,

- uroczyste zakonczenie - wielka zabawa ze $piewem, taincami i muzykowaniem,

zorganizowana w Centrum Promocji i Kultury Praga Potudnie.




Grupa Wsparcia dla Rodzin Zastepczych - kontynuacja.

Realizator: Dziat Pomocy Specjalistycznej OPS.

Problematyka rodzin zastepczych.
Rodzina zastepcza jest forma ograniczenia lub pozbawienia wtadzy rodzicielskiej

rodzicéw biologicznych dziecka, w przypadku, gdy dobro dziecka jest zagrozZone, a inne Srodki
pomocy dziecku i jego rodzinie sg nieskuteczne. Wsrdd przyczyn takiej sytuacji mozna
wymieni¢ m.in.: niewydolno$¢ wychowawczg, niezaradno$¢ zyciowg, patologie spoteczng
(alkoholizm, prostytucja, narkomania, razace zaniedbywanie dziecka).

Rodzinng opieke zastepcza moze sprawowac zaré6wno osoba fizyczna jak i rodzina,
ktéra do pethienia tej funkcji zostata odpowiednio przygotowana i posiada adekwatne
zaswiadczenie o uzyskaniu kompetencji w tym zakresie (warunek ten nie dotyczy rodzin
spokrewnionych).

Rodzina zastepcza to jedna z form pomocy dzieciom i rodzicom, ktéra swoja funkcje
wypetnia do momentu powrotu dziecka do rodziny naturalnej lub do ukonczenia przez
dziecko 18 r. zycia. Jej celem jest wzmacnianie rodzin naturalnych tak, aby po zaistniatym
kryzysie mogty wroci¢ do petnienia swoich wtasciwych rél. W rodzinie zastepczej przebiega
proces pracy wychowawczej, w ktéorym oprocz opiekundéw zastepczych uczestnicza:
pracownicy socjalni, pracownicy sadéw, lekarze, doradcy, terapeuci i rodzice biologiczni. Jej
utworzenie nie powoduje wiezi rodzinno - prawnej pomiedzy opiekunami a dzieckiem,
rodzina zastepcza nie przejmuje petni wtadzy rodzicielskiej nad dzie¢mi.

Typy rodzin zastepczych: rodzina zastepcza spokrewniona; niespokrewniona; zawodowa,
nie spokrewniona z dzieckiem (w tym. wielodzietna, specjalistyczna, o charakterze pogotowia
opiekunczego).

Z funkcji rodziny zastepczej mozna zrezygnowac (za wiedza sagdu) w sytuacji, kiedy nie
jest ona w stanie podota¢ przyjetym na siebie zadaniom. Dlatego tak wazne jest tworzenie
systemu wsparcia, aby rodziny zastepcze mogly korzysta¢ ze specjalistycznej pomocy w

trakcie petnienia swojej funkcji.
Rodziny zastepcze w Dzielnicy Praga Péinoc - Grupa Wsparcia.

W Dzielnicy Praga Poinoc, w roku 2012 funkcjonowato 129 rodzin zastepczych (w
tym: 104 spokrewnione, w ktérych przebywa 126 dzieci oraz 25 rodzin niezawodowych, w
ktorych przebywa 26 dzieci). Wiekszo$¢ z rodzin zastepczych funkcjonujacych w Dzielnicy to

rodziny spokrewnione, w ktérych opiekunem prawnym jest kobieta (zwykle babcia). Rodziny
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ustanowione na oboje matzonkdéw, stanowig mniejszos¢ (ok. 15 %) i z naszego doSwiadczenia
wynika, ze aktywno$¢ w tych rodzinach wykazuja, przede wszystkim, kobiety.

Wiekszo$¢ dzieci z rodzin zastepczych, ktére poznali pracownicy OPS, wykazuje
zaburzenia emocjonalne, posiada niskg samoocene, trudno$ci w nauce.

Od uruchomienia programu w spotkaniach Grupy Wsparcia uczestniczy od 15 do 24
rodzin zastepczych. Bierze w nich udziat 2 pracownikéw Dziatu Pomocy Specjalistycznej a w
zaleznosci od potrzeb, psycholog Osrodka.

Program Grupy Wsparcia w Dzielnicy Praga P6tnoc jest realizowany od roku 2007 iw
tym okresie uruchomiono: - indywidualne poradnictwo psychologiczne, pedagogiczne,
organizowano spotkania Wigilijne oraz Mikotajkowe dla dzieci, udziat w Festynach z okazji
Dnia Rodzicielstwa Zastepczego organizowanych w partnerstwie z innymi O$rodkami
Pomocy Spotecznej (w Dzielnicy Wola (2008 r.) i Dzielnicy Srédmiescie (w roku 2011).

Dzieki dos$wiadczeniu wynikajgcemu ze spotkan z rodzinami zastepczymi oraz
realizowanego wsparcia, udato sie zdefiniowa¢ najistotniejsze problemy i potrzeby, ktore
dotycza funkcjonowania rodzin zastepczych w dzielnicy. Na ich podstawie, aby poszerzy¢
zakres dziatan i pomocy kierowanej do tej grupy odbiorcéw, w roku 2009 Osrodek Pomocy
Spotecznej przygotowat i realizowat projekt konkursowy ,Centrum Wsparcia Rodzicielstwa
Zastepczego”, wspotfinansowany z dotacji celowej Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;.

W roku 2010 Osrodek Pomocy Spotecznej ponownie przystapit do konkursu
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej i otrzymat dotacje celowa na realizacje programu
+SEZAM - Praski System Wsparcia Dziecka i Rodziny”, kierowanego do rodzin zastepczych i
rodzin dysfunkcyjnych, zamieszkatych w Dzielnicy Praga Pétnoc.

W ramach Programu ,SEZAM” realizowano dziatania: skierowane bezposrednio do
dzieci, opiekunéw, catej rodziny oraz promocyjne dotyczace idei rodzicielstwa zastepczego i

potrzeby specjalistycznego wsparcia rodzin z problemami.

Grupa Wsparcia dla Rodzin Zastepczych w Dzielnicy ma juz swoja historie i osiggniecia:
w aktywizacji rodzin do dziatan samopomocowych jak i aktywizacji srodowiska lokalnego na

rzecz wspierania rodzin zastepczych.

Pracownicy Dziatu Pomocy Specjalistycznej, uczestniczacy w cyklicznych spotkaniach
rodzin zastepczych zaobserwowali takze szereg pozytywnych zmian jakie zaszty u
uczestnikow, w ciggu kilku lat.

To m.in.: umiejetno$¢ definiowania swoich probleméw i sieganie po specjalistyczng

pomoc (w tym psychologiczng i rodzinng); wieksze zainteresowanie sprawami i ktopotami
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innych; inicjowanie pomocy wzajemnej, wigczanie sie a obecnie wspétorganizowanie spotkan i
imprez okoliczno$ciowych; dostrzeganie braku umiejetnosci wychowawczych i che¢ ich
uzupelniania; wieksze zainteresowanie dzieckiem i jego problemami.

Spotkania Grupy Wsparcia dla wielu rodzin staty sie potrzeba, dlatego tez w ciggu
2012 roku, byty kontynuowane. Dzieki zyczliwosci lokalnych partnerow (m.in.

Stowarzyszeniu Barwy Kultury) do korica maja odbywaty sie one w kawiarni Sens Nonsensu.

W ramach cyklicznych spotkan zapraszano przedstawicieli Warszawskiego Centrum
Pomocy Rodzinie - celem omoéwienia zmian wynikajacych z reorganizacji pieczy zastepczej.
Przedstawiciele WCPR s3 uczestnikami kazdego spotkania Grupy - co utatwia obu stronom
zatlatwienie niezbednych formalnosci. Dzieki tej sytuacji, wszelkie watpliwosci uczestnikdw
dotyczace ich pracy moga by¢ wyjasniane na biezaco.

Oprocz cyklicznych spotkan, rodziny korzystaty z poradnictwa psychologicznego,
rodzinnego, prawnego. Uczestniczyty  we wspotorganizowanych spotkaniach
okolicznoséciowych, z okazji Swiat Bozego Narodzenia i Swiagt Wielkanocnych. Braly udziat w
uroczystym festynie organizowanym z okazji Dnia Rodzicielstwa Zastepczego - przez OSrodek

Pomocy Spotecznej Warszawa Bemowo.

Rodziny Zastepcze - uczestnicy spotkan Grupy Wsparcia, braty takze udziat w Festynie
Rodzinnym. Organizatorem Festynu byt Zesp6t Ognisk Wychowawczych im. Kazimierza
Lisieckiego ,Dziadka” - Ognisko Praga przy ul. Srodkowej 9, a wspétorganizatorem Osrodek

Pomocy Spoteczne;.

W ramach wspoétpracy z lokalnymi partnerami, w roku 2012 dzieci z Rodzin

Zastepczych uczestniczyty w koloniach profilaktycznych oraz imprezach choinkowych.

Program: ,Miasteczko Cyrkowe”

Termin: 24.05.2012 r.
Realizator: Zesp6t Ognisk Wychowawczych im. Kazimierza Lisieckiego ,Dziadka”
Partner: OSrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Péinoc m. st. Warszawy.

Celem imprezy z okazji Dnia matki i Dnia Dziecka bylo wielkie spotkanie rodzin z
dzie¢mi - uczestnikow dziatan realizowanych w Ognisku Praga , Rodzin zastepczych , ktore
wspotpracujg z OPS w ramach Grupy Wsparcia jak rowniez: wymiana doSwiadczen w pracy

narzecz rodzi innych ognisk wychowawczych z kilku dzielnic Warszawy.
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Po raz kolejny byta to wspoélna inicjatywa Ogniska Praga i Osrodka Pomocy Spoteczne;.
Realizatorzy podzielili miedzy siebie zadania, kazdy z nich przygotowat wtasny wkiad
rzeczowy i osobowy.

Impreza na terenie Ogniska im Dziadka Lisieckiego przy ul. Srodkowej zgromadzita
ponad 100 oséb. Kazdy z partnerow imprezy, w oparciu o niewielki wktad finansowy,
zaangazowanie rodzin, oraz inwencje pracownikow, przygotowat propozycje konkursow,

wystepdéw, zabaw dla dzieci i rodzicow.

Wsrod tych propozycji znalazty sie m.in.: - grill, trampolina dla dzieci, malowanie
twarzy, piernikow, przygotowanie zabawek ,ze wszystkiego”, konkursy sportowe, rysunkowe,
taneczne, robienie wielkich baniek mydlanych. Zorganizowano wystepy klaunéw, grupa
taneczna Ogniska Praga przygotowata specjalny wystep.

Czes$¢ dziatan odbywata sie na scenie przygotowanej przed budynkiem gtéwnym

Ogniska a takze w centralnej czesci placu.

Projekt ,Integracja dla samodzielnosci”-
realizowany w partnerstwie z WCPR

Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejska, ze srodkéw EFS, realizowany w ramach
Programu operacyjnego Kapitat Ludzki przez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie oraz
Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Potnoc m.st. Warszawy, w okresie od lipca do
grudnia 2011r. W roku 2012 WCPR zdecydowal o przedluzeniu Programu o kolejne

trzy miesiace- do konca marca 2012 roku.

Celem projektu ,Integracja dla samodzielnosci” byto: uzupeinienie pomocy udzielane;j

beneficjentom przez OPS i WCPR, a takze zwiekszenie szansy w szybszym i efektywniejszym
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odnalezieniu sie w zyciu spotecznym. Projekt stuzyt rowniez ograniczeniu zjawiska izolacji i
wykluczenia spotecznego oraz podniesieniu poczucia integracji spoteczne;.

Projekt kierowany byt do niepelnosprawnych klientéw OSrodka Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Praga Poétnoc. Uczestnikow projektu wybrali pracownicy socjalni. Jednym z
przyjetych kryteriow rekrutacji byto zaangazowanie i che¢ uczestnictwa w zajeciach.
Wytoniono grupe 30 os6b niepetnosprawnych w wieku od 25 - 60 lat. Najliczniejszg grupe
stanowity osoby z umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci (22), ze znacznym (5), a z
lekkim (3). Najwiecej os6b byto w przedziale wieku 50 - 60 lat, ze zdecydowang przewaga
kobiet. W tej grupie przewazali niepetnosprawni z zaburzeniami psychicznymi (depresja,

zespot psychoorganiczny i inne).

W ramach zadania, w roku 2011 realizowano: warsztaty psychologiczne; indywidualne
wsparcie psychologiczne; indywidualne konsultacje z prawnikiem; zajecia z zakresu aktywnosci
ruchowej; zajecia artystyczne - warsztaty- w ramach ujawnienia zdolno$ci manualnych
uczestnikdw nauka nowych technik plastycznych, w tym m.in. techniki decoupage.

Dla najbardziej aktywnych uczestnikéw, ktérzy korzystali ze wszystkich dziatan
proponowanych w ramach programu, realizowanych w roku 2011 (10 os6b), w roku 2012
jako kontynuacje, zorganizowano udziat w zajeciach kulturalnych.

Do konca marca roku 2012, wytypowane osoby niepelnosprawne, ktére spetnity
wspomniane Kkryterium, uczestniczyty w zajeciach kulturalnych, obejmujacych m.in.:
wycieczke do Z0O, zwiedzanie: Zamku Krélewskiego, Centrum Nauki - KOPERNIK, Fabryki
,Wedel”, patacu i parku w Wilanowie, ogladanie spektaklu teatralnego i seansu filmowego.

W roku 2012 uczestnicy w/w programu wzieli udzial w Warszawskim Korowodzie
Integracyjnym, ktory sie odbyt w Parku Sowinskiego. Zaprezentowali swoje prace plastyczne,

przygotowane podczas zajec realizowanych w roku 2011.
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,»Z rodzing moge wiecej”

Projekt realizowany w ramach PO KL 2007-2013, UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI ! pod>clizia’fanie 711 EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracii FUNDUSZ SPOLECZNY
przez o$rodki pomocy spotecznej
wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy, 03-477 Warszawa, ul. Szymanowskiego 6/61

Biuro Programu: OPS Praga Pétnoc, 03-477 Warszawa, ul. Szymanowskiego 6/61, tel. 22 818-00-00

PROJEKT ,Z RODZINA MOGE WIECE]J”

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga P6tnoc m.st. Warszawy w kwietniu 2012
roku rozpoczat, po raz piaty, realizacje projektu systemowego ,Z rodzing moge wiecej”.
Projekt realizowany jest w ramach Poddziatania 7.1.1., Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki - ,Rozw0j i upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy spotecznej”.

Celem gtéwnym projektu jest aktywizacja i zapobieganie wykluczeniu spotecznemu
80 klientéw (w tym 56 kobiet) OPS Dzielnicy Praga Péinoc z rodzin wieloproblemowych,
w okresie od 01.04.2012 do 31.10.2014 r.

Projekt ma na celu m.in.. podwyzszenie poziomu wiedzy i umiejetnosci
wychowawczych w rodzinach z problemami wychowawczymi, podwyzszenie poziomu
aktywnos$ci zawodowej, umiejetnosci psychospotecznych i umiejetnosci poszukiwania pracy,
podniesienie poziomu kwalifikacji zawodowych dostosowanych do lokalnego rynku pracy,
uzupelnienie wyksztatcenia w formie edukacji szkolnej, a takze zapobieganie dysfunkcjom, w
tym w otoczeniu rodziny; w sprawowaniu opieki rodzicielskiej i funkcjonowaniu rodziny oraz
podniesienie poziomu materialnego rodzin.

Zgodnie z harmonogramem realizacji projektu, przygotowano kompleksowe formy
pomocy i wsparcia o charakterze indywidualnym i grupowym.

Wsréd form indywidualnych znalazly sie: spotkania z psychologiem (porady
psychologiczne, indywidualna terapia psychologiczna), konsultacje z doradca zawodowym,
spotkania z trenerem pracy.

Zajecia grupowe przewidziane dla uczestnikdw projektu, to: warsztat aktywizacji
zawodowej, warsztat wychowawczy, warsztat umiejetnoSci psychospotecznych, grupa

wsparcia.
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Zajecia, podczas ktérych zapewniony byt poczestunek oraz opieka nad dziecmi,
prowadzone byly metodami aktywnymi (dyskusje, burze mdzgoéw, odgrywanie scenek,
¢wiczenia indywidualne i grupowe).

W ramach udziatu w projekcie, w 2012 r. zorganizowany zostal takze wyjazd
integracyjny dla rodzin i ich otoczenia. 10 uczestniczek i ich rodzin zostato objetych
wsparciem asystenta rodziny. W 2013 r. przewidziane jest objecie takim wsparciem
20 uczestnikoéw projektu wraz z otoczeniem.

W ramach pracy animatora, w Klubie Samopomocy Rodzinie organizowane s3
dodatkowe zajecia dla uczestnikéw projektu oraz ich rodzin. W 2012 r. odbyly sie zajecia
wizazu, spotkania z dietetykiem, dogoterapia dla dzieci, kurs pierwszej pomocy, samoobrona
dla kobiet, trening radzenia sobie ze zloScig i ze stresem, impreza andrzejkowa oraz zabawa
mikotajkowa.

Uczestnicy projektu moga takze korzysta¢ ze szkolen zawodowych.
W 2012 r. zrealizowano nastepujace szkolenia zawodowe: archiwista, grooming, stylista
paznokci, masaz I i II stopnia, nowoczesne techniki sprzedazy, fryzjer stylista, kurs kadrowo -
ptacowy od podstaw, opiekun osoby starsze;j,

Kursy komputerowe réznego stopnia, grafika komputerowa, kasy fiskalne - obstuga, kasjer
sprzedawca z obstugg kasy fiskalnej, eksploatacja urzadzen elektroenergetycznych,
samodzielny ksiegowy od podstaw - specjalista ds. rachunkowoSci.

Rekrutacja do projektu jest zamknieta (tylko dla klientéw OPS) oraz wieloetapowa.
Wstepna rekrutacja dokonana zostata w momencie pracy nad projektem przez pracownikéw
socjalnych OPS. Kazdy z kandydatow do projektu odbywa rozmowe kwalifikacyjng z
psychologiem. Z osobami zakwalifikowanymi do udziatu w projekcie zostaja podpisane
kontrakty socjalne.

W czasie trwania projektu na biezagco mierzone s3 zakladane rezultaty.
Przed i po zakonczeniu kazdego warsztatu przeprowadzane sa ankiety monitorujgce,
a po zakonczeniu cato$ci - ankiety ewaluacyjne. Tre$¢ warsztatow i treningdw dostosowana
jest do oczekiwan kazdej grupy, by w efektywny sposéb przekazywac niezbedne informacje.
Trenerzy w zalezno$ci od tematyki zaje¢ przygotowuja dla uczestnikOw materiaty

szkoleniowe.
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L& rodzing moge wiecej”
Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Projekty systemowe zrealizowane
przez OPS Dzielnicy Praga Polnoc
m.st. Warszawy

Osrodek Pomocy Spolecznej Dzie
Péinoc m.st. Warszawy w kwietniu 2 12‘rg.ku

ealiza kﬁ
s st

P systemowe realizowane sa w ramach
Poddziatania -

7.1.1,Programu O
\%Lu«hﬂ »ROZW: I:g:w’s::c‘m

Cel glowny projektu

Aktywizacja | zapobieganie wykluczeniu

spotecznemu 80 klientéw (56 kobiet)
OPS Dzielnicy Praga Péinoc, w tym:

44 osoby powracajace do projektu
z wieloproblemowych rodzin, w okresie
od 01.04.2012 do 31.10.2014 r.

Cele szczegoélowe projektu

Z2szenie poziomu wiedzy i umiejetnosci
amzydnwrodaradz:pto
awczymi - 50 rodzin

zszenle poziomu aktywnoscl zawodowe],
oScl |
A Ty ey

poziomu kwalifikaci zawodowych
< wanych do lokalnego rynku pracy - 45 os. (32K)

e wyksztalcenla w formie edukacii szkolnej
uczestnlkéw pro)ektu z uwzglednieniem ich
ych potrzeb -

dysfunkcjom uczestnikow w tym

eniu rodziny; w sprawowaniu op‘eld

cielskiej i fun rodziny

enie ich poziomu matelhlneoo 45 0s, (34K)
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Kontrakt socjalny

Kontrakt socjalny realizowano z zastosowaniem

4 instrumentow aktywnej integracji:

aktywizacji  aktywizacji  aktywizacji  aktywizacji
zawodowej, edukacyjnej,  spotecznej,  zdrowotnej

|

v

przy czym kazdy uczestnik zrealizowat minimum
3 z nich.

Do projektu przyjeto: 43 osoby (31 K)

Projekt ukoriczylo: 38 osdb (27 K)

. Rozmowa kwalifikacyjna
2 psychologiem w maju 2012r.
Zakwalifikowanie 24 oséb (21 K)
I sporzadzenie listy rezerwowe;j.
.. Rozmowa kwalifikacyjna

Z psychologiem w czerwcu 2012r.

Zakwalifikowanie 15 oséb (6 K)
Kobiety I O Naboér uzupetniajacy i rekrutacja
72% 3 kobiet i 1 mezczyzny.

Do projektu przyjeto: 43 osoby (31 K)

Projekt ukoriczyto: 38 osob (27 K)
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Finansowanie projektu
w latach 2012 - 2014

Budzet projektu: 1 551 821 zt

Dotacjarozwojowa: 1412 792 zi
Wkiad wlasny OPS: 139 020

Budzet Budzet Budzet
486 000 zt 568 000 zi 497 812 zt
V- 5 ) - ) 4 N\
Dotacja Dotacja Dotacja
—  Fozwojowa: | rozwojowa: — rozwojowa:
434 970 zi 508 360 zi 469 462 zi
" i) ~ (
Wkiad wilasny Wkiad wlasny Wkiad wilasny
- OPS: i OPS: - OPS:
| 51 030 zt 59 640 zi 28 350 zi

Dzialania Projektu




Rezultaty stanna 10.12.2012r.

Liczba klientéw instytucji pomocy spotecznej, ktorzy
zakonczyli udziat w projekcie dot. Aktywnej Integracji

Zaplanowany Qsiggriety
wskaZnlk 2O weskainik BO

W ramach projektu realizowane byly zajecia w
Klubie Samopomocy Rodzinie

Kurs ; -
pierwszej Andrzejki

pomocy (11 0s.)
(6 0s.) -
j |
: Mikotajki dla
Dogoterapia Samoobrona dzieci
dia dzieci dla kobiet (35 0s.)
(14 os.) (7 0s.) '
| |
Trening radzenia

Spotkania Py
z dietetykiem SODIS <8 dinfcia

(7 o0s.) (15 os.)

Opieka nad dzieckiem byla realizowana
w Kilku wymiarach

opieka
w trakcie
\ konferencii

3 { 2012 rok N
= .y ; \7“

oplaka >
ztobkowa

_// zaj&ia

|/ animacyjne
w klubie

opigka
w kiubie
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Rezultaty za 2012 rok - stan na 10.12.2012 r.

Liczba klientéw instytucji pomocy spotecznej objetych
kontraktami socjalnymi

Zaplanowany Osiagniety
wskaZznik BO wskaznik BO

Szkolenia zawodowe ukornczone
przez uczestnikow projektuw 2012 r.

lll uluhlh -

Woroes poaiomu
ymarneds
wychowawzzyzh

Wierost posomiy)
mejgtroec: koevoniiacy |

peutslorndw w

Mateiraty z konferencji sporzadzity:
Anna Sikora, Dorota Krzeminska, Monika Welcel
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Program: Prace spolecznie uzyteczne w Dzielnicy Praga-Po6inoc

Rynek pracy wymaga od poszukujacych zatrudnienia osob, kwalifikacji,
doswiadczenia zawodowego i dyspozycyjnosci. W wielu przypadkach, ze wzgledu na takie
wymagania tgcznie lub z powodu braku jednego z nich, jest on wtasciwie niedostepny dla
klientéw OPS zwtaszcza dlugotrwale bezrobotnych..

Korzystne rozwigzanie tej sytuacji wprowadza ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz.415, p6zn. zm.,)
w cze$ci dot., organizowania i finansowania prac spotecznie uzytecznych dla bezrobotnych,
bez prawa do zasitku, korzystajacych z pomocy spoteczne;.

Prace spotlecznie uzyteczne - to prace wykonywane przez bezrobotnych bez prawa
do zasitku na skutek skierowania przez staroste, organizowane przez gmine w jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, organizacjach lub instytucjach statutowo zajmujacych sie
pomoca charytatywna lub na rzecz spotecznosci lokalnej. Prace spotecznie uzyteczne maja

stwarza¢ warunki powrotu na rynek pracy osobom dtugotrwale bezrobotnym.

Do prac spotecznie uzytecznych mozna skierowac¢ osoby, ktore spelniaja trzy kryteria:

1. sg bezrobotne, zarejestrowane z takim statusem we wtasciwym powiatowym urzedzie
pracy,

2. nie posiadajg prawa do zasitku,
3. korzystaja ze Swiadczen z pomocy spotecznej w formie pienieznej i niepieniezne;j.

Prace spotecznie uzyteczne stanowig jeden z wielu instrumentéw aktywizacji
zawodowej pozwalajacy na stworzenie wiasciwych warunkéw powrotu na rynek pracy
osobom dtugotrwale bezrobotnym. Ten nowy instrument rynku pracy, skierowany do os6b
najubozszych i pozbawionych szans na zatrudnienie stanowi m. in. forme pobudzenia
aktywnosci osoby bezrobotnej, a w efekcie realizacje podstawowych zatozen aktywnej
polityki spotecznej, wyrazanych pojeciem ,praca zamiast” zasitku”. Os$rodek Pomocy
Spotecznej poprzez realizacje programu prac spotecznie uzytecznych ma mozliwos¢
wptywania na postawe osoby bezrobotnej korzystajacej z pomocy Osrodka.

Realizacja programu zwiqzanego z organizacjq prac spotecznie uzytecznych miata na
celu zaktywizowanie o0sob bezrobotnych - klientow Osrodka, w stopniu pozwalajgcym na
zwiekszenie ich motywacji do korzystania z wtasnej samodzielnosci w zaspokajaniu swoich
potrzeb i stanowita wazny czynnik zapobiegajqcy ich wykluczeniu.

Osrodek Pomocy Spotecznej w porozumieniu z 5 lokalnymi podmiotami przygotowat

plan organizacji prac spotecznie uzytecznych dla beneficjentow.
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Wsréd proponowanych stanowisk pracy w lokalnych instytucjach, dla 15
skierowanych os6b bezrobotnych znalazty sie, przede wszystkim, proste prace fizyczne:
sprzatanie terenow zewnetrznych i wewnetrznych, malowanie ogrodzen, prace pomocnicze w
kuchni, prace gospodarcze.

W 2012 roku pilotazowo - program prac spotecznie-uzytecznych byt realizowany od
sierpnia do listopada.

Zaktadanym rezultatem organizowanych prac spoteczne uzytecznych byto zniesienie
barier jakie towarzyszq osobom dtugotrwale bezrobotnym w poszukiwaniu zatrudnienia, ich
aktywny powrdt na rynek pracy i podniesienie motywacji do uniezaleznienia sie od srodkéw

pomocy spotecznej.

Inne dziatania OSrodka Pomocy Spotecznej

Zespot Interdyscyplinarny ds. Przemocy w Rodzinie
dla Dzielnicy Praga-Poéinoc (ZI ds. P w R).

Na podstawie art.9a ust 15 ustawy z dn.29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493, z 2009, poz.1589 oraz z 2010r.nr.28, poz.146 i nr.125,
poz.842) oraz zgodnie z zarzadzeniem nr 16663/2011 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia
25.10.2011 zostat powotany Zespot Interdyscyplinarny ds. Przemocy w Rodzinie dla
Dzielnicy Praga Pétnoc (ZI ds. P w R) w dniu 17.11.2011 przewodniczacym w/w Zespotu
zostal naczelnik Wydziatu Prewencji KRP VI.

W sktad Zespotu weszto 3 pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga
P6toc, pracownicy Urzedu Dzielnicy Praga Péinoc m.st. Warszawy, przedstawiciel Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych m.st. Warszawy, o$wiaty, ochrony zdrowia oraz
kuratorzy sadowi. Na mocy w/w ustawy Osrodek Pomocy Spotecznej przejqt obstuge
administracyjno-biurowq Zespotu Interdyscyplinarnego a wyznaczeni pracownicy
uczestniczq kazdorazowo w jego posiedzeniach,

Z1 ds. P w R realizuje zadania wynikajgce z programu przeciwdziatania przemocy w
rodzinie i ochrony ofiar przemocy, w tym: integrowanie i koordynowanie dziatan
podejmowanych przez instytucje i stuzby w zwigzku z realizacjg procedury Niebieskiej Karty,
diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie, podejmowanie dziatan i inicjowanie
interwencji w Srodowisku zagrozonym przemoca w rodzinie.

W sytuacji przemocy w rodzinie, kazdy z jej cztonkow moze sie zgtosi¢ sprawe do
Zespotu i poprosi¢ o pomoc. W zaleznosci od sytuacji i potrzeb danej osoby podejmowane sg
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dziatania - zaréwno przez pracownika socjalnego jak i specjalistow z Dzialu Pomocy
Specjalistycznej OPS, majace na celu diagnoze sytuacji i udzielenie wsparcia.

Osrodek moze zaproponowal specjalistyczng pomoc: psychologa, prawnika,
poradnictwo rodzinne i Kkonsultacje specjalisty ds. przemocy oraz skierowa¢ do
specjalistycznej placowki pomocowej dla ofiar przemocy lub dla sprawcéw przemocy
dostepnej na terenie m.st. Warszawy.

Nowa ustawa umozliwia wdrozenie procedury Niebieskiej Karty nawet bez zgody
ofiary. Procedura NK moze by¢ wdrozona réwniez na wniosek pracownika socjalnego. W
przypadku zgtoszenia problemu przemocy przez cztonka rodziny, pracownik OPS ma
obowigzek wypethi¢ druk NK czes¢ A i przekaza¢ go jak najszybciej do Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy Praga Péinoc.

Przewodniczacy tworzy Grupe Robocza , do ktorej powotywani sg przedstawiciele
stuzb i instytucji, ktérzy moga udzieli¢ pomocy danej rodzinie. W sktad Grupy Roboczej
wchodzi kazdorazowo réwniez pracownik socjalny, zgodnie ze swoim rejonem dziatania
(réwniez w przypadku, gdy NK dotyczy rodziny nie wspoétpracujacej czy tez nie korzystajacej
z pomocy Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

W roku 2012 do 62 Niebieskich Kart procedure uruchomiono w 61 przypadkach.

W ramach procedury uruchomionej w 61 przypadkach odbyto sie tacznie 180
posiedzen Grup Roboczych.

Jak wspomniano w materiale, we wszystkich posiedzeniach Grup Roboczych brali
udziat pracownicy socjalni badz specjalisci Osrodka.

Oprécz wymienionych, wiele dziatan kierowanych do mieszkancéw Dzielnicy Praga
Pooc jest realizowanych przez lokalne podmioty i organizacje pozarzadowe. OS$rodek,
utatwia kontakt z odbiorcami tych dziatan, udziela pomocy merytorycznej czy tez wiacza sie
w nie na zasadzie partnerstwa. Dlatego ich przedstawienie w niniejszym opracowaniu nie
tylko podkresla nasza role w ich organizowaniu jest takze wyrazem naszego szacunku dla

samych realizatoréw.

Udzial w organizacji kolonii letnich dla dzieci z rodzin dysfunkcyjnych oraz
wytypowanie dzieci na impreze choinkowa

Wspdlipraca z Wydziatem Spraw Spotecznych i Zdrowia Urzedu Dzielnicy Praga
Potnoc w ramach zadania w roku 2012 polegata, przede wszystkim, na przeprowadzeniu
naboru na kolonie dzieci z rodzin korzystajgcych, z pomocy OPS, sporzadzeniu imiennych list,

przekazaniu kart kolonijnych do rodzicow dzieci zakwalifikowanych.
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Uczestnikami turnuséw byly dzieci i mtodziez w wieku 7-15 lat (facznie 192 oséb), z
rodzin dysfunkcyjnych, zamieszkatych w Dzielnicy Praga P6inoc.

W ramach dziatan interwencyjnych, wytypowani pracownicy socjalni utrzymywali
staly kontakt z rodzinami uczestnikdw kolonii oraz Wydzialem Spraw Spotecznych i Zdrowia.

W roku 2012 OsSrodek Pomocy Spotecznej dokonat naboru dzieci na impreze
choinkowg (1acznie 200 dzieci)organizowang przez Wydzial Spraw Spotecznych i Zdrowia

Urzedu Dzielnicy Praga.
Akcja Mikotajkowa (2012)

Realizator: mlodziez ze Spotecznego Wielokierunkowego Liceum im. Jacka Kuronia
Wspétrealizator: OsSrodek Pomocy Spotecznej.

Od wielu lat mtodziez ze Spotecznego Wielokierunkowego Liceum im Jacka Kuronia,
w ramach wolontariatu, organizuje Akcje Mikotajkowq dla dzieci z ubogich, wielodzietnych
rodzin, zamieszkatych w Dzielnicy Praga Péinoc. Podobnie jak w akcji prowadzonej w roku
2011, w/w rodziny zostaly wytypowane przez pracownikéw socjalnych i wyrazity zgode na
odwiedziny Mikotaja.

W roku sprawozdawczym, podobnie jak w roku 2011 organizacja akcji przebiegata
dwuetapowo. W pierwszym etapie miodziez i ich opiekunowie przeprowadzili akcje
pozyskiwania i pakowania prezentow, w drugim za$, organizatorzy w przebraniach Mikotaja,
tuz przed Wigilia i w Wigilie, odwiedzali rodziny i osobiScie dostarczali przygotowane
prezenty.

W ramach w/w dziatania, paczki §wigteczne otrzymato ponad 176 rodzin.

Szlachetna Paczka

SZLACHETNA PACZKA to ogdlnopolska akcja swigtecznej pomocy - realizowana od
2001 roku przez Stowarzyszenie WIOSNA. Gtéwnym jej zalozeniem jest idea przekazywania
bezposredniej pomocy - by byta ona skuteczna, konkretna i sensowna.

Przez ostatnie 10 lat projekt zataczat coraz szersze kregi, wtgczajagc w pomoc coraz
wiekszg liczbe Darczyncéw i Wolontariuszy. Rodzin, ktorym udato sie pom6c w ramach
SZLACHETNE] PACZKI jest z roku na rok coraz wiece;j.

Pomystodawcg i zatozycielem Stowarzyszenia Wiosna jest ks. Jacek Stryczek - Prezes
organizacji i pomystodawca takich projektéw jak m.in.: Szlachetna Paczka i Akademia

Przysztosci.
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W projekcie Szlachetna Paczka, w roku 2012 uczestniczyto ok. 10.000 wolontariuszy z

60 miejscowosci na terenie Polski. Pomoc w ramach projektu otrzymato ponad 12.000
najubozszych rodzin na terenie kraju.

W roku 2012 pisemnq prosbe Stowarzyszenia ,Wiosna” Osrodek Pomocy Spotecznej

Dzielnicy Praga Pétnoc wytypowat do pomocy Szlachetnej Paczki 40 najubozszych rodzin.
Wspolpraca ze Stowarzyszeniem Samopomocy Bursa im. H.CH. Kofoeda

Wspéipraca dotyczyta realizacji 3 - letniego (od grudnia 2009 r. do 30 listopada 2012
roku) zadania publicznego pod nazwa ,Budowa zintegrowanego systemu spoteczno-
zawodowego na rzecz osOb uzaleznionych w procesie zdrowienia” - Od Terapii do
Zatrudnienia. W projekcie brato udziat 13 asystentéw wytypowanych przez Osrodki Pomocy
Spotecznej 13 warszawskich Dzielnic.

Celem gtownym projektu byto: przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia spotecznego
0s0b uzaleznionych w procesie zdrowienia, poprzez indywidualne wsparcie psychospoteczne,
edukacje i doradztwo zawodowe.

Cele szczeg6towe to: zintegrowanie dziatan instytucji zajmujacych sie pomoca
osobom uzaleznionym i umozliwienie im wejScia na rynek pracy, szkolenie przyszitych
asystentéw wspierajacych OUwPZ, zwiekszenie mozliwosci wejscia na rynek pracy w celu
podjecia zatrudnienia (zdobycie nowych umiejetnosci i kwalifikacji, zdobycie wiedzy z
zakresu samodzielnej przedsiebiorczosci).

Projekt sktadat sie z trzech blokéw tematycznych obejmujacych: promocje projektu
szkolenia asystentow, oraz praktyki asystenckie sktadajgce sie rowniez z trzech etapéw (etap
naboru beneficjentéw do projektu, etap pisania projektu oraz etap nawigzania kontaktéw z
instytucjami w celu wspomagania oséb uzaleznionych w procesie adaptacji zawodowej. Na
tym etapie przewidziano takze konkretne szkolenia i warsztaty dla oséb uzaleznionych -
uwzgledniajagc  wyktady specjalistyczne z  przedsiebiorczo$ci  spotecznej, mate;j
przedsiebiorczo$ci oraz warsztaty umiejetnosci zaktadania spo6tdzielni socjalne;j.

Efektem wszystkich realizowanych dziatan jest przygotowany projekt uruchomienia

spotdzielni socjalnej, pod nazwa ,Kariatyda”.

Porozumienia
Osrodek Pomocy Spotecznej, w ramach dziatan kierowanych do mieszkancow

Dzielnicy Praga Potnoc stara sie jak najbardziej urozmaici¢ i uzupetniac¢ oferte pomocy.
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Zdajemy sobie sprawe, Zze w ramach naszych mozliwosci nie jesteSmy w stanie
zaspokoi¢ wielu istotnych potrzeb mieszkancéw. Szansg na tworzenie szerszej oferty pomocy
jest wykorzystanie lokalnego potencjatu i lokalnych zasobéw.

W ramach polityki spotecznej, w Dzielnicy dziata wiele podmiotéw publicznych i
niepublicznych, ktére proponujg mieszkaricom pomoc i wsparcie. Wzajemne zrozumienie,
akceptacja dziatan i postrzeganie sie jako partnerzy w szeroko rozumianej ,misji pomocy
cztowiekowi” pozwala na wspieranie sie i wspotdziatanie, w ramach zawartych porozumien.

Celem niniejszego opracowania jest zatem wskazanie zakresu realizowanych
porozumien partnerskich oraz wynikajacych z nich korzysci dla beneficjentow Osrodka

Pomocy Spotecznej - mieszkancoéw Dzielnicy Praga Péinoc.

0,

¢ Porozumienie z Ochotniczym Hufcem Pracy

Zawarte w roku 2007 - dotyczyto dziatan kierowanych do os6b mtodych, ktére nie
wypetniaty obowigzku szkolnego. Ta grupa klientéw czesto wystepuje w rodzinach, ktore
znajduja sie w zasiegu zainteresowania Osrodka Pomocy Spotecznej. Dlatego niezmiernie
wazne jest aby istniata oferta, ktéra tworzy mozliwosci adaptacji spotecznej i zawodowej dla
tych osob. Taka oferte w Srodowisku lokalnym, posiada wtasnie OHP. Zaréwno propozycja
programowa OHP jak i dziatania realizowane w ramach projektow konkursowych EFS, tworza
realng szanse dla w/w mtodych mieszkancéw Dzielnicy.

Porozumienie, pozwala Osrodkowi Pomocy Spotecznej na monitorowanie postepow
kierowanych oséb, oraz motywowanie ich do utrzymania sie w dziataniach (projekcie). OHP -
moze prosic o interwencje, w sytuacjach np. zbyt duzej absenciji.

[stotg porozumienia jest rowniez bezposrednie przekazywanie informacji o
dziataniach proponowanych przez OHP oraz wigczanie sie realizacje lokalnych kampanii czy

festynow.

¢ Porozumienie z Centrum Pomocy Blizniemu ,Monar -Markot”

Porozumienie ze Stowarzyszeniem ,Monar” obejmowato wzajemne zobowigzania
stron w ramach realizacji programéw wychodzenia z bezdomno$ci. W zawartym
porozumieniu Stowarzyszenie ,Monar” - zobowigzato sie do udzielania pomocy osobom
bezdomnym, w tym: prowadzenia schroniska dla bezdomnych wg. okreslonych standardow
(noclegi, ustugi socjalno-bytowe, zaopatrzenie w odziez, wyzywienie, pomoc pielegniarska,
realizacja indywidualnych programoéw wychodzenia z bezdomnos$ci - IPWB), prowadzenia

ogrzewalni w okresie mrozdow.
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Jako strona porozumienia, OSrodek Pomocy Spotecznej zobowigzat sie do
wspotdziatania z Centrum Pomocy Blizniemu w ramach realizacji swoich podstawowych
zadan (wspotpraca pracownikdw socjalnych i specjalistow), kierowania os6b bezdomnych do
placowki, udzielania konsultacji specjalistycznych dla klientow Centrum, wspoétpracy w
realizacji IPWB, informowania i wydawania opinii, biezacej wymiany informacji i

dos$wiadczen.

®,

¢ Porozumienia ze Stowarzyszeniem Centrum Informacji Spotecznej Biuro Porad
Obywatelskich ul. Galczynskiego 3 w Warszawie, ktéoremu Osrodek Pomocy
Spotecznej uzycza pomieszczenia Klubu ,Ztoty Wiek”, organizacja za$ udziela

nieodptatnie mieszkaricom dzielnicy, porad i informacji (ok. 300 osobom rocznie).

Dziatania Biura Porad Obywatelskich w Klubie ,Ztoty Wiek” przedstawia sprawozdanie ze

Swiadczenia poradnictwa obywatelskiego swiadczonego przez Centrum Informacji

Spolecznej w punkcie Porad Obywatelskich na Pradze Pétnoc - 2012 rok.

1. Liczba udzielonych porad
P6énocno -praski punkt porad obywatelskich dziata w Dzielnicy od 2001 roku w tym
samym miejscu - w Klubie Ztotego Wieku przy ul. Jagiellonskiej 56. Mieszkancy Dzielnicy
przyzwyczaili sie do tej lokalizacji i od lat chetnie z porad obywatelskich korzystajg. W 2012

roku ogétem udzielono 296 porad 199 osobom.

2. Ptec¢ osob korzystajqcych z porad
Podobnie jak w latach poprzednich, zdecydowana wiekszo$¢ korzystajacych z porad to
kobiety. Taka tendencja utrzymuje sie zaré6wno w gléwnej siedzibie Centrum Informacji
Spotecznej jak i we wszystkich punktach poradniczych - warszawskich i podwarszawskich. W
naszym spoteczenistwie to na kobietach spoczywa tradycyjnie odpowiedzialnos¢ za
rozwigzywanie probleméw dotyczacych rodziny. MeZczyzni z reguty wstydza sie zgtaszac

swoje problemy.

Klienci - podziata wedtug pic

O Mezczyzn
i
30%

B Kobiety
70%
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3. Wiek osob korzystajqcych z porad

Klienci - podziat wedtug wieku
B 75lat> ISzl
10% 3%
@ 26-40
22%
m61-75
23%
0 41-50
12%
051-60
30%

Z porad w pémocno-praskim punkcie korzystajg osoby w réznym wieku, réznice

miedzy poszczeg6lnymi grupami wiekowymi nie sg duze. W 2012 roku najwiecej zgtosito sie

os6b w wieku 51 - 60 lat (30%). Druga pod wzgledem liczebno$ci grupe stanowity osoby

starsze w przedziale wiekowym 61 - 75 lat (23%), trzecig za$ osoby mtodsze miedzy 26 a 40

rokiem zycia (22%).

4. Wyksztatcenie osoéb korzystajqcych z porad

Z porad obywatelskich korzystaja przewaznie osoby z wyksztatceniem zawodowym
(39%) oraz S$rednim (30%) i podstawowym (25%). Stosunkowo mato (6%) jest oséb z
wyksztatceniem wyzszym. Nalezy przyja¢, Zze sg to osoby dysponujace wystarczajacymi
srodkami, aby korzysta¢ z odptatnej pomocy prawnej lub na tyle zaradne, ze same znajduja

dla siebie potrzebne informacje.

Klienci - podziat wedtug wyksztatcenia

0 wyzsze
6%

0O podstawowe
25%
0 srednie
30%

\l zawodowe

39%
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5. Zrédta dochodu oséb korzystajqcych z porad

Klienci - podziatwedtlug zrédta dochodu

Orenta O brak dochodu

. 8% zasitek 9%
praca rodziny rodzinny °
6%

1%

A alimenty

3%

Db pracadorywcza
6%

O emerytura
27%

H praca O pomoc spoteczna
29% P 11?%

Najwiekszy odsetek korzystajacych z porad stanowig osoby pracujace (29%) i emeryci (27%).
Osoby, ktére deklarujg brak jakiegokolwiek Zrédta dochodu stanowig 9%.

6. Problemy zgtaszane do punktu poradniczego na Pradze Pétnoc
W ostatnich latach przybywa os6b majacych problemy ze swymi zobowigzaniami
finansowymi. Te tendencje zauwaza sie takze w statystykach probleméw zglaszanych w
potnocno-praskim punkcie. Najwiecej - 23% - zgtoszono w 2012 roku probleméw zwigzanych
z r6znego rodzaju zadtuzeniami. Sg wsréd nich zaré6wno dtugi czynszowe, jak i wynikajace z

niesptaconych kredytéw i pozyczek.

Kategori zgtaszanych probleméw

. O mieszkaniowe
B zdrowie 18%

5%

B zatrudnienie

0,
4% B przestepczosc

2%

DO rodzinne
D zadtuzenia 13%
23%
O roszczenia i
zobowigzania
finansowe
2%

B sSwiadczenia i
zasitki
8% ) B urzedy i sady
D zwigzane z 6%
wiasnoscig

19%
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Kolejne grupy problemoéw stanowig sprawy zwigzane z wiasnoscia (19%), tu
przewaznie zgtaszano zapytania dotyczace dziedziczenia i kwestie mieszkaniowe (18%). Na
Pradze Poinoc jest stosunkowo duzo w pordéwnaniu z innymi dzielnicami mieszkan
komunalnych i socjalnych i przewaznie tego typu mieszkan dotyczyty porady. Pod koniec
roku wiele z nich wigzato sie z odmowg przeksztatcenia lokalu komunalnego we wtasnos¢.
Wiele os6b chciato przeksztatci¢ swoje mieszkania jeszcze przed zmiang uchwaty (ktéra
wprowadza mniej korzystne zasady wykupu) i nie wszystkim sie to udato.

Stosunkowo duzo (13%) zgtaszano takze probleméw rodzinnych, tu porady dotyczyty
géwnie rozwodow (jak napisa¢ pozew, procedury sadowe), mozliwosci uzyskania lub
podwyzszenia alimentéw na dzieci i wiladzy rodzicielskiej (pozbawienie, ograniczenie wtadzy
rodzicielskiej, problemy wychowawcze).

Wieloletnia dziatalno$¢ Punktu Porad Obywatelskich CIS na Pradze P6tnoc spotyka sie
z niestabngcym zainteresowaniem Kklientéw. Wielokrotnie, w ciggu minionego roku,
podkreslali oni przydatno$¢ porad i potrzebe dalszego funkcjonowania Punktu.

Bardzo wazne jest to, ze dzieki porozumieniu z O$rodkiem Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Praga Pétnoc m. ST. Warszawy, ktéry uzycza pomieszczen Klubu Ztoty Wiek na
poniedziatkowe dyzury, Punkt Porad Obywatelskich moze funkcjonowac¢ od wielu lat w tym
samym miejscu, dzieki czemu klienci przyzwyczaili sie i kojarza je réwniez z poradnictwem

obywatelskim.

¢ Porozumienie z WYG International Sp. z 0.0 na rzecz realizacji projektu

wspotfinansowanego z EFS w ramach POKL ., Moge wiecej- aktywizacja spoteczno-

zawodowa 0s6b niepetnosprawnych”. _Projekt bedzie realizowany w latach 2012-2014.

Jest on kierowany do oséb niepetnosprawnych w wieku aktywnosci zawodowe;.
Oferuje profesjonalne wsparcie w powrocie na rynek pracy obejmujgce: poradnictwo
psychologiczne, doradztwo d. s kariery, indywidualne poradnictwo zawodowe, warsztaty
poszukiwania pracy, szkolenia komputerowe, szkolenia zawodowe, staze zawodowe.

Celem projektu jest aktywizacja spoteczno-zawodowa 0séb niepetnosprawnych.

s Porozumienie ze Stowarzyszeniem Pomocy Osobom 2z Problemami
Emocjonalnymi ,Spoza” na rzecz realizacji projektu wspotfinansowanego z EFS w

ramach POKL , Osrodki Wsparcia” _-aktywizacja spoteczno- zawodowa 0s6b

”

zagrozonych wykluczeniem spotecznym .

2014.

Projekt bedzie realizowany w latach 2012-
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Celem projektu jest wzmacnianie potencjatu i poprawa dostepu do zatrudnienia przez udziat w
kompleksowych ,0srodkach wsparcia”.

Jest on jest kierowany do oséb niepetnosprawnych w wieku aktywnos$ci zawodowe;.
Oferuje profesjonalne wsparcie w powrocie na rynek pracy obejmujgce: m. in. specjalistyczne
konsultacje indywidualne (psychologiczne, prawne i poSrednictwa pracy), szkolenia
zawodowe ze stypendiami szkoleniowymi, staze zawodowe.

Duzym atutem realizowanego projektu jest szkolenie w zakresie zawodow
okreslanych przez Urzad Pracy jako najbardziej deficytowe (m.in.: pracownik ochrony
fizycznej I stopnia, pracownik centrum obstugi telefonicznej, opiekunka do dziecka) oraz 4
miesieczne staze zawodowe, ktére daja szanse na praktyczne sprawdzenie nabytych

umiejetnosci u konkretnego pracodawcy i ewentualne zatrudnienie.

0,

¢ Porozumienie z Komitetem Ochrony Praw Dziecka na rzecz realizacji projektu

partnerskiego (Partner: Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Srédmiescie)

wspotfinansowanego z EFS w ramach POKL ,Krok do aktywnosci spoteczno-

zawodowej”. Projekt realizowany w latach 2012- do 30.06.2014 r.

Projekt jest kierowany do os6b w wieku aktywnos$ci zawodowej, zagrozonych
wykluczeniem spotecznym ze wzgledu na: przemoc w rodzinie, bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo - wychowawczych, doswiadczonych przez réznego rodzaju zdarzenia losowe i
sytuacje kryzysowe. Osoby te powinny zamieszkiwa¢ na terenie 6 dzielnic Warszawy:
Mokotéw, Praga Péinoc, Praga Potudnie, Srodmiescie, Targéwek, Wola.

W ramach projektu przewidziano kompleksowe wsparcie psychologiczne(konsultacje
psychologiczne, mediacje rodzinne, grupy psychoedukacyjne dla rodzicéw, warsztaty
umiejetnosci wychowawczych, terapie indywidualne krétko i dtugoterminowe) oraz pomoc w

znalezieniu pracy (warsztaty aktywnego poszukiwania pracy, doradztwo i kursy zawodowe).

W ramach ww. zawartych porozumien , dotyczacych realizacji projektéw EFS, OSrodek

Pomocy Spotecznej zobowiazatl sie m.in. do:

o pomocy przy przeprowadzeniu dziatan rekrutacyjnych do projektow;

o biezacej wspdlipracy przy rekrutacji potencjalnych beneficjentow;

o organizacji spotkan z w/w potencjalnymi beneficjentami;

o informowania o projekcie i promowania projektu poprzez wywieszenie plakatow i
wytozenie informacji w placowkach Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga
PoéInoc;

o stale monitorowanie aktywnosci 0sob uczestniczacych w projekcie oraz wspotpracy w
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tym zakresie z pracownikami socjalnymi obu Filii OPS;
o wyznaczenia koordynatorow tych dziatan .

Cel zawartych porozumien to: utatwienie funkcjonowania w spoteczenstwie osobom
zagrozonym wykluczeniem spotecznym, dlugotrwale bezrobotnym klientom Osrodka Pomocy
Spotecznej oraz podniesienie poziomu ich kompetencji spotecznych, przede wszystkim, w
zakresie skutecznej komunikacji, asertywnosci i zarzadzania czasem dla efektywnego wejscia
na rynek pracy. Dzieki zawartym porozumieniom, sposréd wytypowanych przez OSrodek
klientow, 24 osoby aktywnie uczestniczg w/w projektach EFS.

Nalezy zaznaczy¢, Ze rekrutacja do wymienionych projektéw rozpoczeta sie w drugiej
potowie roku 2012 i jest rekrutacja ciggta (do odwotania), co stwarza szanse na to, iz liczba
klientow Os$rodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Poéinoc, aktywnie w nich

uczestniczacych, zwiekszy sie w roku 2013.
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10. WOLONTARIAT W OSRODKU POMOCY SPOLECZNE]

1. Wolontariat - podstawowe pojecia.

Wobec wielu probleméw globalnych takich jak: wykluczenie spoteczne,
zanieczyszczenie Srodowiska naturalnego, uboéstwo czy tez budowanie spoteczenstwa
obywatelskiego, potrzeba rozwijania ruchu wolontarystycznego nabiera szczegélnego
znaczenia.

Wolontariat to forma aktywnosci niezawodowej, ktora nie wigze sie z otrzymywaniem
wynagrodzenia finansowego, jest spontaniczna, nieformalna i pozbawiona biurokratycznej
struktury.

Pojecie wolontariatu definiowane w najszerszym ujeciu ,to wktad jednostek w
nieodptatng i niezawodowa dziatalno$¢ dla dobra sasiedztwa, wspdlnoty lub ogétu
spoteczenstwa.” Wolontariat moze przybiera¢ rozne formy - od tradycyjnych zwyczajow
wzajemnej pomocy do aktywnego reagowania wspélnoty w czasach kryzysu, prowadzenia
dziatalno$ci humanitarnej, rozwigzywania konfliktéw i eliminowania probleméw
spotecznych. To forma aktywnosci, w réznych typach opieki spotecznej, ale i zespét wartosci -
poczucie pelnienia misji. Wszelkie zasady regulujace status dziatalnosci wolontariatu okresla
Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. Nr 96 (2003) poz. 873, art. 2
u. 3). Oprécz podstawowych definicji dotyczacych problematyki okresla: kto moze zostac
wolontariuszem, kto moze organizowac wolontariat oraz obowiazki i prawa stron, ktére biorg
udziat w dziataniu.

Wolontariat jest propozycja dla tych, ktérzy chca pomagac¢ innym jak réwniez dla
odbiorcéw tej pomocy. Moze by¢ realizowany w strukturach pomocy spotecznej gdzie zadania
nie wymagaja angazowania pracownikéw etatowych, sformalizowania procedur oraz petnego
wymiaru czasu pracy.

Wolontariat to takze doskonata propozycja dla oséb starszych zaré6wno w kontekscie
dostarczanie im stosownej pomocy jak i rozwoju ich spotecznego zaangazowania. Stanowia
oni wazny potencjat ochotnikow do pracy spoteczne;.

Okres pracy w wolontariacie moze stuzy¢ takze jako dodatkowe referencje, przy
p6Zniejszym uzyskaniu ptatnej pracy. Wolontariusze sg postrzegani jako osoby nie tylko
pomagajace, ale rdéwniez jako podnoszace kwalifikacje oraz warto$ciowi potencjalni
pracownicy.

2. Organizacja wolontariatu w Osrodku Pomocy Spotecznej.

W OsSrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga P6tnoc Wolontariat funkcjonuje prawie
od 10 lat. Jego aktualna forma zostata wypracowana dzieki zyskiwanemu doswiadczeniu oraz
udziatowi wytypowanych pracownikow socjalnych ktérzy to doswiadczenie wzmocnili
udziatem w programie ,Wolontariat w Osrodkach Pomocy Spotecznej” realizowanym w
ramach EFS. Dla pracownikéw socjalnych - koordynacja i prowadzenie Wolontariatu w OPS
jest zadaniem dodatkowym do pracy w rejonie. W wyniku ich dziatan w OPS powstato
Pétnocno Praskie Centrum Wolontariatu.
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W roku 2012 koordynatorzy uczestniczyli w wielu spotkaniach, ktorych celem byto:
podnoszenie witasnych kompetencji, poznawanie nowych metod i technik pozyskiwania
wolontariuszy oraz promowanie idei wolontariatu na terenie dzielnicy.

Efektem pracy koordynatoréw w roku 2012 r. bylo pozyskanie do pracy w
wolontariacie i zawarcie nowych umoéw z 11 osobami. Wolontariusze, ktérzy pracowali w
Osrodku Pomocy Spotecznej w roku 2012, to osoby w wieku od 20-65 lat , wiekszos¢
stanowity osoby w wieku lat 25.

Koordynatorom programu udawato sie dostosowal umiejetnosci i czas, ktérymi
dysponowali wolontariusze do wymagan oséb, ktére z ich pomocy korzystaty.

Wolontariusze realizowali zadania na rzecz oséb potrzebujgcych, w zakresie m.in.:
pomocy dzieciom w nauce, codziennej pomocy osobom starszym i niepetnosprawnym, pomocy
w rehabilitacji niepetnosprawnego dziecka, wykonywania drobnych prac remontowych w Domu
Samotnej Matki i Dziecka.

Podobnie jak w latach ubiegtych, w 2012 r. do$¢ liczna grupa wolontariuszy brata

udzial w réznych projektach realizowanych w Osrodku Pomocy Spotecznej.
Wolontariusze ze Szkoty Podstawowej nr 258, i innych lokalnych szkél, organizacji
pozarzadowych dzialajacych w Dzielnicy, pomagali m.in. przy organizacji imprez
okolicznosciowych (Dnia Seniora) podejmowali prace z rodzinami, organizowali akcje
Swigteczne( Mikotaj).

W roku 2012 w ramach Pétnocno-Praskiego Centrum Wolontariatu dziataty pozyskane
wcze$niej firmy m.in. RWE, ktére w ramach wolontariatu pracowniczego, realizowaty zadania
wspomagajace zaréwno dzielnicowe Osrodki Wsparcia jak i mieszkancéw.

Stalym dziataniem w ramach pozyskiwania nowych oséb do pracy w wolontariacie
jest prowadzenie akcji informacyjnej obejmujacej: przygotowanie ulotek i ich
rozprowadzenie, administrowanie strony internetowej, przygotowanie publikacji dla lokalnej
prasy (Nowa Gazeta Praska).

W roku 2012 kontynuowano dziatania edukacyjne o problematyce wolontariatu,
realizowane przez koordynatoréw Wolontariatu. W ramach tych dziatan prowadzono lekcje
dla dzieci w szkole Podstawowej Nr 258.
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11. OBSLUGA PRAWNA W OSRODKU POMOCY SPOLECZNE]

W okresie sprawozdawczym adwokat Marcin Skiba wykonywat obstuge prawng na
zasadach okre$lonych w ustawie prawo o adwokaturze oraz zgodnie z umowa i ustaleniami
Dyrektora OPS.

W ramach obstugi prawnej wykonywane byty biezace czynnosci takie jak:
konstruowanie i opiniowanie uméw, udzielanie opinii i konsultacji prawnych, opracowanie
projektéw decyzji administracyjnych oraz wystgpien do organéw administracyjnych.
Wystepowat jako petnomocnik w toczacych sie postepowaniach sgdowych. Obstuga prawna w
okresie sprawozdawczym obejmowata rdwniez Swiadczenie ustug prawnych na rzecz obu filii
OPS.

Porady prawne byty udzielane klientom Osrodka oraz innym osobom uprawnionym do
uzyskania pomocy ze wzgledu na ciezka sytuacje materialng i rodzinng (osobom:
bezdomnym, niepetnosprawnym, samotnym matkom, emerytom itp.). Zakres tych porad
dotyczyt: opracowywania pozwdéw i innych pism procesowych, odwotan skarg i innych pism
do organéw administracyjnych. Obejmowat on réwniez pomoc w przygotowaniu wystgpien o
ustalenie przez sad Swiadczen alimentacyjnych lub ich podwyzZszenie od 0os6b zobowigzanych,
uzyskanie $wiadczen emerytalno- rentowych; ustalenie ojcostwa, egzekucji nalezno$ci
alimentacyjnych, ustanowienia opieki, ubezwtasnowolnienia, pozbawienia i ograniczenia
wtadzy rodzicielskiej, stwierdzenia praw do spadku, przydziatu lokali mieszkalnych oraz
odwotan i interwencji.

W ramach $wiadczenia ustug na rzecz jednostek organizacyjnych Osrodka, adw. Marcin
Skiba udzielat statej pomocy prawnej zaré6wno Dyrektorowi, dzialom Os$rodka jak i
pracownikom socjalnym (Filii nr I i Filii nr II) w sprawach $wiadczen z pomocy spotecznej, w
formie opinii prawnych i konsultacji. Opinie i konsultacje zwigzane byty, przede wszystkim:
ze sporami kompetencyjnymi pomiedzy innymi Osrodkami Pomocy Spotecznej, decyzjami
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Warszawie uchylajagcymi decyzje organu I-ej
instancji na skutek wniesionych odwotan oraz odzyskaniem nienaleznie pobranych
Swiadczen.

W ciggu roku 2012 adwokat prowadzit takze 1 sprawe sadowa z innym OS$rodkiem
Pomocy Spotecznej, oraz sprawe karng, w ktorej strong pokrzywdzong byt OPS.

W roku 2012 adwokat udzielit porad, konsultacji i opinii prawnych (na rzecz Osrodka
Pomocy Spotecznej, klientéw oraz innych oséb uprawnionych do korzystania z pomocy) 366
rodzinom .

Laczna liczba porad udzielonych przez adwokata w roku 2012 byta nieco nizsza niz w
roku poprzednim (450).

Specyfika poradnictwa prawnego, prowadzonego w Osrodku Pomocy Spotecznej jest
wielokierunkowo$¢ i skomplikowanie spraw beneficjentow, ktére wymagaja raczej dziatania
dtugofalowego.
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12.Sprawozdanie z udzielonych przez Osrodek Pomocy

Spotecznej Dzielnicy Praga Polnoc zamowien publicznych.

W 0Os$rodku Pomocy Spotecznej w 2012 roku udzielono 11 (jedenasScie)zaméwien na kwote
ztotych 1 548 037,90 brutto
w tym:

Szczegbtowy wykaz udzielonych zamoéwien znajduje sie w tabeli ponize;.
Rejestr Zamdowien Publicznych O$rodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Péinoc w 2012 roku

7 zamOwien w trybie przetargu nieograniczonego na kwote 1 289 579,00 zt. brutto,
4 zamoOwienia w trybie z wolnej reki na kwote ztotych 258 458,90 zt. brutto,

Nr Rodzaj Tryb Wartos¢é Wartos¢ Data .
P - R oo 2 z Zer Rt Zer At R Nazwa i adres
Lp | Zamoéwie | PrzedmiotZamoéwienia Zamo6 Zamo6 Zamo6wienia Zamo6wienia podpisania
. I o wykonawcy
nia wienia | wienia w zl. netto w zl. brutto umowy
Egiaelli:jgzcl)l-sg*gsgpodarczych VITALS.C., Ewa
OPS/ZP/ | .. . o Lechowska, St.
1 1/2012 1plelQ,gnacy]nych dla . Ustuga WR 178 168,50 178 168,50 27-02-2012 Lechowski, 02-482
klientéw OPS w okresie Warszawa
01.03 -31.05.2012 roku ul. Solipska 1A
Konsorcjum Firm
Przveotowanie i wydani Bar Zabkowski S.C.,
ygotowanie I wycanie 03-736 Warszawa,
na terenie Dzielnicy Pragi
OPS/ZP/ | Pétnoc goracych positkéw ul. Zabkowska 2
2 goracycap Ustuga | PN 39748800 | 429287,04 | 05-04-2012 | oraz Bar Mleczny
2/2012 dla podopiecznych OPS w .
; Rusatka Maria
okresie od 16.04.2012 roku
d031.12.2012 Sobolewska, ul.
0312 ! Florianska 14,
03-707 Warszawa
Realizacja ustug
o0PS/ZP/ opiekunczo-gospodarczych Fundacja ZDROWIE,
3 3/2012 i pielegnacyjnych dla Ustuga PN 390 345,30 390 345,30 18-05-2012 | ul. Niektanska 4/24,
klientéw OPS w okresie 03-924 Warszawa
01.06 - 31.12.2012 roku
Rozwdj Osobisty
1/EFS/2 Nabor personelu do szkolenia Anna
4 012 realizacji projektu ,,Z Ustuga PN 38 760,00 38 760,00 25-07-2012 Wyszkowska,
rodzing moge wiecej” ul. Heroldéw 10B m
115
Kompleksowe ustugi Miejskie
pogrzebowe dla Osrodka Przedsiebiorstwo
OPS/ZP/ | Pomocy Spotecznej na. Ustug Komunalnych
> 4/2012 Dzielnicy Praga Péinoc w Ustuga WR 28 220,00 30 477,60 27-08-2012 Sp.z 0.0,
okresie od 01-09-2012 do ul. Redutowa 25, 01-
31-12-2012 106 Warszawa
Realizacje ustug
oPS/ZP/ opiekunczo-gospodarczych Fundacja ZDROWIE,
6 5/2012 i pielegnacyjnych dla Ustuga WR 31 018,40 31 018,40 26-09-2012 | 03-924 Warszawa,
klientéw OPS w terminie ul. Niektanska 4/24
01.10 - 31.12.2012 roku
Kompleksowe ustugi Miejskie
pogrzebowe dla Osrodka Przedsiebiorstwo
OPS/ZP/ | Pomocy Spotecznej ey Ustug Komunalnych
7 6/2012 Dzielnicy Praga Pétnoc w Ustuga PN 39 840,00 43 027,20 10-12-2012 Sp.z 0.0,
okresie od 01-01-2013 do ul. Redutowa 25, 01-
30-03-2013 106 Warszawa
Konsorcjum Firm
Przygotowanie i wydanie Bar Zabkowski S.C.,
V8 . L. Y . 03-736 Warszawa,
na terenie Dzielnicy Pragi
OPS/ZP/ | Péinoc goracych positkdw ul. Zabkowska 2
8 -12-
7/2012 dla podopiecznych OPS w Ustuga PN 188 470,80 203 548,46 05-12-2012 oraz Bar Mleczny

okresie 0d 01.01.2013 roku
do 30.04.2013

Rusatka Maria
Sobolewska, ul.
Florianska 14,
03-707 Warszawa

105




Realizacja ustug
opiekunczo-gospodarczych

9 g/PZS é %g/ i pielegnacyjnych dla Ustuga PN uniewazniony

klientéw OPS w okresie

01.01 -31.03.2013 roku

Realizacje ustug

specjalistycznych dla oséb Fundacja ZDROWIE,

OPS/ZP/ | dorostych z zaburzeniami ul. Dzieci Polskich

101 9/2012" | psychicznymi oraz dzieciz | UStu82 | PN 59700,00 5970000 | 17-12-2012 | 17 o4 73

niesprawnoscia Warszawa

intelektualng w 2013 roku

5;?;Ejgiis-sg*§§podarczych Fundacja ZDROWIE,
11 %’%ég i pielegnacyjnych dla Ustuga | PN 124911,00 | 124911,00 | 10-01-2013 ‘1‘17 Dzieci Polskich

klientéw OPS w okresie 04’_730 Warszawa

14.01 - 31.03.2013 roku

5;?;Ejgiis-sg*§§podarczych Fundacja ZDROWIE,
12 ?f%glpé i pielegnacyjnych dla Ustuga | WR 18 794,40 18 794,40 | 20-12-2012 ‘1117 Dzieci Polskich

klientéw OPS w okresie
01.01-13.01.2013 roku

04-730 Warszawa
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13.0SRODKI WSPARCIA

Jedna z bardzo waznych, naturalnych potrzeb psychicznych cztowieka, w tym takze
starszego i niepelnosprawnego, jest potrzeba przynaleznosci. Ta naturalna potrzeba
powoduje, ze kazdy chciatby funkcjonowa¢ w ramach grup spotecznych takich jak rodzina,
grono przyjaciot, grupa zawodowa czy organizacja (spoteczna, polityczna badZ religijna).
Jezeli jest z nich wytaczony czuje sie odrzucony, niepotrzebny i samotny.

Staro$¢ i zwigzany z nig lek przed samotnos$cia, odrzuceniem, poczucie
nieprzydatnoSci, lek przed $miercig, Swiadomos$¢ niewykorzystania doswiadczen i wiedzy,
staje sie czesto przyczyna niskiej samooceny a w efekcie, popadania oséb starszych w
depresje, nerwice i choroby psychosomatyczne.

Wraz z wiekiem zwieksza sie takze liczba zagrozen zwigzana zaréwno z
dolegliwo$ciami somatycznymi jak i czynnikami socjalnymi takimi jak m.in. $mier¢
najblizszych (meza, Zony), zakonczenie pracy zawodowej i obniZenie standardu zycia.
Wymienione leki, obawy i zagrozenia powoduja nieche¢ do nawigzywania nowych kontaktéw,
podwazaja sens podejmowanych dziatan a ich efektem jest niezaspokojenie pragnien i
oczekiwan oso6b starszych oraz ich izolowanie sie. Przyjmujac postawe wycofania, rezygnuja
oni z wtasnych pasji, przyjemnosci i aspiracji.

Dlatego tez bardzo wazne jest zapobieganie takim stanom, zanim sie pojawig
poniewaz staro$¢ nie oznacza konca szans na efektywne i aktywne Zycie, a cztowiek nie staje
sie bezbronny i sam lub z pomocg innych ma wplyw na to by miato ono pozytywny przebieg.

Placowki wsparcia dla senioréw, w nowych warunkach spoteczno-ekonomicznych,
spetniajg bardzo wazne zadanie. Dzieki aktywizacji, profilaktyce oraz zaspokajaniu potrzeb
poznawczych i miedzyludzkich przygotowuja osoby starsze do zycia w szybko zmieniajgcej
sie sytuacji i daja im mozliwo$¢ prowadzenia tworczego oraz aktywnego trybu zycia. Dzieki
temu osoby w wieku poprodukcyjnym, stanowigce coraz liczniejsza grupe naszego
spoteczenstwa, takze w Dzielnicy Praga Pdéinoc, moga sie sta¢ osobami twoérczymi i
aktywnymi, wptywajacymi i ksztattujacymi otaczajacq ich rzeczywistosc.

Proces starzenia niesie problemy, ktore moga stanowi¢ przeszkode w dalszym
funkcjonowaniu cztowieka ale jednoczesnie otwiera przed nim wiele nowych mozliwosci.

W Dzielnicy Praga Poéinoc sytuacja wielu osob w wieku poprodukcyjnym jest
niekorzystna. Na ten stan wptywa nie tylko ich zta sytuacja materialna ale takze poczucie
osamotnienia oraz bariery we wtasnym mieszkaniu. Dlatego tez OSrodek Pomocy Spotecznej
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podejmuje dziatania, ktorych celem jest wspieranie oso6b starszych w rozwigzywaniu ich
problemdéw, wspomaganie w zaspokajaniu potrzeb i zapobieganie wykluczeniu spotecznemu.

Uzupelnieniem w/w dziatan kierowanych do oséb w wieku poprodukcyjnym jest
funkcjonowanie (w ramach struktury organizacyjnej OPS) OsSrodkéw Wsparcia: Klubu
Ztotego Wieku i Domu Dziennego Pobytu.

Uczestnictwo o0so6b starszych w organizowanych tam zajeciach, wypelnia im wolny
czas, stwarza mniej okazji do rozmyslan o wtasnej ograniczonej sprawnosci, przeciwdziata
stanom frustracyjnym i zmniejsza poczucie osamotnienia i izolacji. Poprzez realizacje wielu
ciekawych programow placowki te daja osobom starszym szanse lepszego zrozumienia
zachodzacych przemian, zapewniajg taczno$¢ pokoleniowa, aktywizuja oraz umozliwiajg

pelniejsze uczestnictwo w zyciu spotecznym.

Klub ,Zlotego Wieku”

Klub ,Zlotego Wieku” posiada wieloletnig tradycje. W Dzielnicy Praga Poéinoc
funkcjonuje niemal nieprzerwanie od ponad 40 lat, a wsrdd dzisiejszych cztonkéw sa jeszcze
ci, ktérzy pamietaja jego poczatki. Dlatego tez cze$¢ z obecnych ,, klubowiczéw” moéwi o tej
placéwce, Ze jest ona ich klubem.

Ze wzgledu na wzrost w Dzielnicy Praga Péinoc populacji os6b starszych, realizacja
programéw aktywizacji senioréw, ktore podtrzymuja lub rozwijajg ich aktywnos$¢ staje sie
niezwykle istotna. Klub ,Ztoty Wiek” daje szanse na realizacje dziatan kulturalnych,
mozliwo$¢ ich wspottworzenia, jak i korzystanie z proponowanej oferty.

Wiekszo$¢ korzystajacych z pobytu w Klubie stanowig osoby w starszej grupie
wiekowej - ponad 80 lat, o niskich dochodach. Sg to na og6t osoby w ztej kondycji zdrowotnej,
czesto z wieloma dolegliwo$ciami i bagazem zyciowych doswiadczen (w wiekszosci
trudnych). Dla wielu z nich uczestniczenie w spotkaniach, w Klubie stanowi prébe
przetamania samotno$ci, oderwania od nurtujacych ich codziennych probleméw, pobudza do
podejmowania aktywno$ci.

Ze wzgledu na ograniczone mozliwosci poruszania sie oraz problemy zdrowotne do
Klubu uczeszczaja nieregularnie, ale potrzebna jest im $wiadomos$¢, ze moga tu zawsze
przyjs¢ i beda serdecznie przyjeci.

Majg rdézne zainteresowania i pasje, o ktérych moéwig niezbyt chetnie. Sprawiaja

wrazenie o0sOb nieaktywnych, roszczeniowych cho¢ w rzeczywisto$ci oprocz wiedzy i
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doswiadczenia posiadaja duzo energii, ciepta i radoSci zycia. Potrafig sie wspaniale bawi¢
jednoczes$nie stanowig skarbnice wiedzy z zakresu historii wspotczesnej, ktéra moga
przekazywa¢ miodszym pokoleniom.

Wiekszos$¢ klubowiczdw posiada rodziny, z ktorymi utrzymuje kontakt a nawet, mimo
podesztego wieku, starajg sie pomaga¢ np. w wychowaniu wnukdéw.

Znaczgca wiekszos$¢ klubowiczéw - to kobiety (wdowy) cho¢ w grupie tej jest kilku

mezczyzn ((4).

Dziatania realizowane w Klubie , Ztotego Wieku” w roku 2012
Klub ,Ztotego Wieku” oferuje rézne formy zagospodarowania czasu wolnego dla
senioréw. Prowadzi dziatalno$¢ kulturalng - jubileusze, Wigilie i spotkania Wielkanocne dla
0s6b samotnych, Swieta, rocznice, koncerty , wystepy artystyczne i prelekcje.
Klub posiada duza sale przeznaczong jednorazowo na okoto 50 oséb i taka liczba
korzystata docelowo z oferty Klubu w 2012 roku. Dziatania w Klubie organizowano wg.

nastepujgcego programu:

I. Przetamywanie izolacji spotecznej osob starszych i samotnych.

¢ Prowadzenie zaje¢ kulturalnych - umozliwienie korzystania z wyposazenia Klubu, biblioteki,
gier, prasy oraz urzqdzen audio- wizualnych.
W statej ofercie Klubu znajduje sie zaopatrzenie w codzienng prase. W zwigzku z tym,

ze wiekszo$¢ uczestnikdw posiada bardzo niskie dochody jest to oferta, z ktérej seniorzy
korzystaja bardzo chetnie. Przegladanie prasy codziennej i tygodnikéw daje szanse na
pelhiejsze spojrzenia i ocene aktualnych wydarzen spotecznych. Czes¢ z uczestnikow
korzysta z biblioteki Klubu. Biblioteka jest uzupetniana przez samych uczestnikéw.

W ramach zwiekszania dostepu do poradnictwa prawnego, w lutym 2012 r. Biura Porad
Obywatelskich zorganizowato spotkanie z doradcga na temat: ,Sposoby przekazywania
majatku.” Tematyka spotkania cieszyta sie duzym zainteresowaniem. W czerwcu
zorganizowano spotkania z przedstawicielami 2 bankéw na temat: ,Konta dla senioréw”-
obejmujacego problematyke bezpieczenstwa w uzytkowaniu kont bankowych przez osoby
starsze.

W grudniu 2012 zapoczatkowano spotkania/warsztaty z psychologiem Dzialu Pomocy
Specjalistycznej OPS. Dobor tematyki warsztatow odbywa sie zgodnie z zapotrzebowaniem
zgtoszonym przez uczestnikow. Tematem pierwszych z nich byta: ,, Asertywno$¢ wobec dzieci
i wnukow” .
¢ Organizowanie spotkan okolicznosciowych oraz aktywizowanie do ich wspétorganizowania.
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W 2012 r. odbywaly sie rézne imprezy okolicznoéciowe: Sniadanie Wielkanocne,
uroczysta Wigilia, Andrzejki, Dzien Seniora, Tiusty Czwartek. Wiekszo$¢ imprez
okoliczno$ciowych jest wspotorganizowanych przez uczestnikow. Tworza sie swoiste grupy,
ktére zajmujq sie zar6wno pomocg w samej organizacji: przygotowaniu listy zakupow, ich

robieniu jak i przygotowaniu wystroju i poczestunku.

N
LS =
o
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W statej ofercie Klubu znajduja sie wieczorki taneczne- organizowane w kazda $rode.

Na zakonczenie karnawatu klubowicze uczestniczyli w Balu Ostatkowym.

¢ Wspieranie indywidualnych inicjatyw zmierzajqcych do samorealizacji 0séb starszych.
0d stycznia do maja 2012 klubowicze uczestniczyli w projekcie realizowanym przez

Stowarzyszenie Barwy Kultury - Program Aktywna Praga.

W ramach projektu seniorzy brali udziat w Warsztatach Spiewania i Muzykowania
odbywajacych sie w kawiarni Sens Nonsensu przy ul. Wileniskiej 23. W miedzypokoleniowym
gronie odbywato sie wspolne $piewanie popularnych praskich piesni i piosenek. Warsztaty

prowadzit zesp6t Czessband .
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Dwa razy w miesigcu w tym samym miejscu odbywaty sie ,Kawiarniane spotkania z
ciekawymi ludzmi”, raz w miesigcu wspoélne potancoéwki potaczone z naukq tanca.

Od pazdziernika 2012 roku Kklubowicze uczestniczyli w kolejnym projekcie
organizowanym przez Stowarzyszenie Barwy Kultury - "Plac Hallera Projekt". Byty to
spotkania muzyczne, historyczne i wspomnieniowe zwigzane z Placem Hallera i Pragg IL
Spotkania realizowane byly we wspoétpracy z Muzeum Warszawskiej Pragi. Wiekszos¢
warsztatéw w ramach realizowanego projektu odbywata sie w Klubie ,Ztoty Wiek”. Wsrod
uczestnikow realizowanego programu znaleZli sie zar6wno stali ,Klubowicze” jak i okoliczni
mieszkancy zainteresowani danym wydarzeniem kulturalnym.

Celem warsztatéow byto opracowanie spaceru muzycznego opowiadajacego o historii
osiedla Praga Il oraz stworzenie wystawy prezentujgcej zebrane fotografie - wspomnienia

mieszkancow Placu Hallera na temat jego historii i tradycji.

¢ Rozwijanie zainteresowan

Klubowicze wuczestniczyli w spotkaniach tematycznych organizowanych przez
Biblioteke dla Dorostych i Mtodziezy nr 41. Byly to wyktady, spotkania autorskie, spotkania z
piosenka. Wspéipraca z Biblioteka dla dorostych od kilku lat uktada sie bardzo pomyslnie i
poszerza nasza oferte kierowanag do oséb starszych. Podobnie, z korzyscig dla senioréw
rozwija sie wspétpraca z Domem Kultury Praga, ktéry w roku 2012 stworzyt seniorom
mozliwos$ci uczestniczenia w pokazach filméw, koncertach, spotkaniach ze stawnymi ludZzmi

czy wspolnie organizowanej imprezie Andrzejkowe;j.

I1. Udostepnienie pomieszczen Klubu ,Ztoty Wiek” w ramach integracji dziatan na rzecz
0s0b starszych.
Uwzgledniajac potrzebe uaktywnienia $rodowiska lokalnego OsSrodek Pomocy

Spotecznej stworzyt mozliwo$¢ prowadzenia dziatan réznym grupom spotecznym i
organizacjom, ktore skupiajg sSrodowiska os6b starszych takim jak m.in.: NSZZ ,Solidarnos¢”
region Mazowsze (ok. 15 0s6b), Zwigzek Emerytéw Rencistow i Inwalidéw koto nr 11 (ok.30
0s6b).

W roku 2012 w Klubie dziatalo nadal Stowarzyszenie Centrum Informacji Spotecznej (w
ramach Biura Porad Obywatelskich), ktére oprécz porad skierowanych do statej grupy
»seniorow” przyjeto ok. 300 os6b potrzebujacych réznego typu informacji i wsparcia.

Zwiekszenie dostepnosci Klubu ,Zlotego Wieku” oraz wprowadzenie na state wielu
imprez okolicznoSciowych, organizowanie prelekcji i spotkan w ramach profilaktyki

zdrowotnej i promocji zdrowia, umozliwienie korzystania z poradnictwa przyczynia sie do
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wzrostu aktywnos$ci i wiekszego zaangazowania w zycie spoleczne starszych mieszkancow
dzielnicy.

Przy realizacji programow wsparcia dla starszych mieszkancéw Dzielnicy Praga P6tnoc
waznym partnerem O$rodka Pomocy Spotecznej s3 organizacje pozarzadowe oraz inne
lokalne podmioty, ktére przyczyniaja sie do poszerzania oferty realizowanych dziatan oraz

zwiekszania ich atrakcyjnosci.

Dom Dziennego Pobytu

Dom Dziennego Pobytu istnieje ponad 30 lat. Jest jedna z jednostek organizacyjnych
Osrodka Pomocy Spotecznej, ktéra stanowi wazny element infrastruktury socjalnej, taczac
elementy pomocy sSrodowiskowej oraz instytucjonalne;j.

Dom Dziennego Pobytu dla os6b starszych i niepelnosprawnych, mieszkancow
dzielnicy Praga Po6tnoc zapewnia w $rodowisku - pobyt, goracy positek oraz rézne formy
dziatalno$ci kulturalnej, rekreacyjnej i towarzyskie;j.

Z tej formy pomocy moga Kkorzysta¢, w pierwszej kolejnoSci, osoby samotne,
osamotnione w rodzinie o niskich dochodach, osoby niepetnosprawne, ktére z uwagi na
ograniczong sprawno$¢ nie sg w stanie przyrzadzi¢ sobie positku. Posrednio, funkcjonowanie
Osrodka Wsparcia stanowi forme wsparcia rodziny, ktéra ze wzgledu na prace zawodowa lub
zamieszkiwanie oddzielnie, nie moze zapewnic¢ osobie bliskiej wystarczajacej opieki.

Celem gtéwnym dziatan w Domu Dziennego Pobytu jest wspieranie 0sob starszych w
rozwiqzywaniu ich probleméw, wspomaganie w zaspokajaniu potrzeb i zapobieganie
wykluczeniu spotecznemu.

Osoby, ktore korzystaja z ustug w Domu to beneficjenci Osrodka Pomocy Spotecznej -
kierowani, na podstawie decyzji administracyjnej, zgodnie z trybem przyjetym dla innych
form Swiadczenia pomocy spoteczne;j.

W roku 2012 r., $rednio z oferty w Domu Dziennego Pobytu korzystaty 82 osob
(docelowo 85 o0sdb), co ksztaltuje sie na podobnym poziomie jak w roku 2011.

Sposrod licznej grupy oséb korzystajacych z tego typu ustugi, 50 z nich korzysta

tylko z pomocy w postaci gorgcego positku. Pozostale osoby, stanowig coraz aktywniejsza
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grupe, korzystaja ze wszystkich dostepnych form wsparcia w DDP, czesto sami inicjujg
dziatania.

Charakterystyczne dla placowek wsparcia dla senioréw jest to, Ze wsrdd
beneficjentow liczniejszg grupe stanowiag kobiety. Podobnie jest w Domu Dziennego Pobytu
OPS- w grupie os6b korzystajacych w roku 2012 z tej formy wsparcia 65% stanowity kobiety
w starszej grupie wiekowej (od 68 do powyzej 75 r. zycia) a 35 % mezczyZni.

Zakres pomocy proponowany w Osrodku Wsparcia, kierowany do osob starszych,
umozliwia zaspokojenie ich istotnych potrzeb, wptywa na ich aktywizacje oraz daje mozliwos¢

samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku.

Programy realizowane w Domu Dziennego Pobytu w 2012 roku

Osrodek Wsparcia jest dla wielu os6b starszych miejscem kontaktéw towarzyskich.
Chetnie korzystajg oni z organizowanych imprez okoliczno$ciowych, Swiagtecznych, spotkan ze
specjalistami i osobami znanymi, biorg udziat w realizowanych programach. Ze wzgledu na
utrudniony dostep do rehabilitacji wiele os6b uczestniczy w zajeciach rehabilitacyjnych
prowadzonych przez fizjoterapeute.

e Program pomocy Zzywnosciowej - w formie dziennego wyzywienia
(obiad oraz podwieczorek)

Program ten jest kierowany do wszystkich oséb korzystajacych z pobytu w placéwce.
Pelnowarto$ciowy obiad i podwieczorek jest spozywany na miejscu lub (w przypadku
nieobecnosci z powodu choroby) jest dostarczany do domu pensjonariusza przez opiekunki
badz innych klientéw placéwki.

0d 16 lat w Osrodku Wsparcia funkcjonuje kacik rehabilitacyjny wyposazony w sprzet

specjalistyczny, w ktérym jest prowadzony:

e Program aktywizacji fizycznej
Celem wypracowania nawykéw do systematycznego uprawiania ¢wiczen oraz zdrowego
odzywiania poprzez: zwiekszenie wiedzy na temat zdrowego trybu zycia, zwiekszenie
wydolnosci uktadu krazeniowo - oddechowego, zwiekszenie zakresu motoryki stawowej,
zwiekszenie samodzielnosci i koordynacji ruchowej oraz w ramach : gimnastyki indywidualnej,
masazu leczniczego, ¢wiczen z wykorzystaniem specjalistycznego sprzetu rehabilitacyjnego,

nagrzewania lampga sollux. W zajeciach aktywizacji fizycznej uczestniczg Srednio 24 osoby
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(ich liczba utrzymuje sie na niemal stalym poziomie - w roku 2011 - z programu aktywizacji

fizycznej korzystaly 22 osoby).

T 1
i:] r- r "

e Program przeciwdziatania marginalizacji os6b starszych oraz ich integracji ze
srodowiskiem lokalnym:
Beneficjenci Osrodku Wsparcia to szczegdlnego rodzaju odbiorcy - osoby starsze,

niepetnosprawne, czesto samotne badZ osamotnione dlatego tez celem wielu dziatan
prowadzonych w roku 2012 byta integracja: wewngqtrz placéwki oraz ze Srodowiskiem lokalnym

a takze aktywizacja.

Dziatania realizowane w 2012 r.

Spotkanie Wigilijne i Wielkanocne
Organizacja wymienionych spotkan okolicznosciowych jest juz tradycjg w dziataniach
Domu Dziennego Pobytu. Gromadza one prawie wszystkie osoby, ktére korzystaja z pomocy
w ramach Osrodka Wsparcia, w ciggu roku. Istotne jest to, Ze uczestnicy chetnie wtaczajg sie

w pomoc przy ich organizowaniu: przygotowuja dekoracje, stosowny repertuar (pies$ni

wielkanocne, koledy).
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Wspodlne Swietowanie jubileuszy i imienin

To jedno ze statych dziatann Domu Dziennego Pobytu. Z uwagi na to, ze w wiekszosci
pensjonariusze Domu to osoby samotne lub osamotnione w rodzinie tradycjg stato sie
organizowanie uroczystych obchodéw urodzin lub imienin. Niezmiernie rzadko udaje sie
utrzymac¢ w Domu Dziennego Pobytu osobe w wieku powyzej 90 lat — dlatego w takich,
indywidualnych przypadkach obchody te s3 szczegdlnie uroczyste.

Realizacja Il czeSci wewnetrznego programu warsztatow malarskich
p-t. "Tryptyk Praski"

W I czesci programu uczestniczyto 19 oso6b, byt realizowany od maja do korica roku
2011. Miat on na celu zapoznanie pensjonariuszy Domu Dziennego Pobytu z rzemiostem
malarskim. W zatoZeniach programu miaty powsta¢ 3 prace zwigzane z Dzielnica Praga
Po6inoc. Dwie pierwsze powstawaty pod okiem pana Andrzeja Ambroziaka- malarza artysty,
trzecia miata by¢ samodzielng pracg uczestnikéw warsztatéw. W 2011 roku powstaty obrazy
"Nasz Dom" i " Widok z Wileniskiej na Targow3g".

W roku 2012, w realizacji Il czeSci programu warsztatow malarskich p.t. "Tryptyk
Praski", uczestniczyto 11 oséb - rozpoczal sie w czerwcu i trwat do sierpnia. W tym okresie
powstat trzeci obraz przedstawiajacy Bazylike Najswietszego Serca Jezusowego i byt on
tworzony samodzielnie bez wsparcia profesjonalisty. Wszystkie trzy prace, sg wystawione w

Domu Dziennego Pobytu.
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Realizacja cyklu warsztatéw "Na szkle malowane"

Warsztaty malowania na szkle byly propozycja, ktéra zostala zgtoszona przez
pensjonariuszy. To oni zaproponowali dobér wzoréw i korzystanie z nich w pracy nad
witrazami, Kkolorystyke prac i ich wyeksponowanie. Warsztaty byly realizowane od
pazdziernika do konca listopada 2012 roku.

Umiejetnosci nabyte podczas trwania warsztatOw stanowity przygotowanie do

opracowania duzego, zbiorowego witrazu.

Warsztaty muzyczne byly realizowane od lutego do pazdziernika 2012 roku, pod
patronatem mtodych muzykéw skupionych wokét Towarzystwa Inicjatyw Twoérczych "e" i
wspierane przez zesp6t Czessband. W warsztatach uczesticzyto 12 os6b z OsSrodkéw Wsparcia
OPS, ktérzy stanowia trzon Zespotu $piewajacego - Cata Praga Spiewa.

W ramach warsztatow uczestnicy sami poszukiwali i brali udziat w tworzeniu nowej
aranzacji starych praskich szlagieréw. Nowe wersje utwordw cieszg sie duzym
zainteresowaniem i byty prezentowane w praskich klubokawiarniach: W Oparach Absurdu,
Sens Nonsensu i innych, w ramach podkres$lenia specyfiki i zachowania folkloru Dzielnicy
Praga Poéinoc. Wystepy senioréw cieszyly sie duzym powodzeniem ws$réd miodszego

pokolenia, wzbudzity zainteresowanie mediéw, byly nagrywane i prezentowane w studiu

radiowym i telewizyjnym ( w programie: Kawa czy Herbata).




Wydarzenia z udziatem pensjonariuszy Domu Dziennego Pobytu OPS

Beneficjenci Domu Dziennego Pobytu przez caly 2012 rok aktywnie uczesticzyli w
lokalnych wydarzeniach kulturalnych Dzielnicy, wiaczali sie takze w organizacje badz
uczestniczyli, w wydarzeniach ogélno warszawskich. Uczesticzyli w festiwalach, brali udziat w
programach i spotkaniach organizowanych przez inne, podobnego typu placéwki, w sgsiednich
dzielnicach Warszawy.

Uczestniczyli takze w dziataniach kierowanych do senioréw, realizowanych przez
Uniwersytet Trzeciego Wieku, Domy Kultury, Biblioteki.

Wszystkie, wymienione dziatania mialy na celu aktywizacje osob starszych oraz

integracje miedzypokoleniowa.

Maj 2012 rok

W trakcie uroczystych obchodéw zwigzanych z Dniami Pragi - swdj koncert
przygotowat i prezentowatl réwniez Zespét Cata Praga Spiewa. Wystepy odbywaly sie w Klubie
Hydrozagadka. Zesp6t wystgpit takze z koncertem w muszli Parku Praskiego. Oryginalny

koncert cieszyt sie ogromnym powodzeniem i zakonczyt potancéwka zgromadzonych widzéw.

18 maja Noc Muzedw

Kolejny juz rok czes$¢ grupy wokalnej Cata Praga Spiewa bierze udziat w uroczystych
obchodach nocy muzeéw. Pensjonariusze Domu Dziennego Pobytu znacznie wcze$niej
przygotowuja specjalny repertuar i umilajg zwiedzajacym nocny spacer po Dzielnicy. W roku

2012 grupa wystepowata na terenie Konesera
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23 maj Festiwal Piosenki Senioréw Prawobrzeznej Warszawy

Zorganizowany przez OSrodek Pomocy Spotecznej Praga Potudnie. Dom Dziennego
Pobytu do udziatu w konkursie wystawit dwoje solistow. Solistka Osrodka Wsparcia OPS Praga
Pétnoc, zdobyta wyrédznienie za dykcje i oryginalno$¢ wykonania piosenki "Z kim tak ci bedzie
zle, jak ze mng".

15 czerwca Trzecia Noc Pragi

W ramach kulturalnej oprawy muzycznej obchoddw Nocy Pragi, ze swoim koncertem
praskich szlagieré6w wystgpita grupa senioré6w z Domu Dziennego Pobytu (czes$¢ kapeli Cata
Praga Spiewa). Koncerty przy akompaniamencie zespotu Czessband odbywaly sie w stylowej

scenerii podwdrka przy ulicy 11. Listopada.

28 wrzesnia Plac Hallera Projekt

W 2012 roku, we wrze$niu nastgpita uroczysta inauguracja projektu Stowarzyszenia
Barwy Kultury, realizowanego w parterstwie, m.in. z Osrodkiem Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Praga Péinoc m. st. Warszawy.

Dziatania projektu kierowane do senioréw, w wiekszosci byty realizowane w Klubie
»Ztoty Wiek” i Domu Dziennego Pobytu OPS. Uroczyste otwarcie projektu poprzedzit koncert
kapeli Cata Praga Spiewa przy wsparciu muzycznym zespotu Czessband, ktéry odbyt sie na
skwerku Placu Hallera przy fontannie.

Zaproszona do udziatu w koncercie, lokalna spotecznos$¢, wspaniale bawita sie przy starych

praskich szlagierach - tanczyta i $piewata razem z muzykami.
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28 pazdziernik Senioralia dla Otwartych Uniwersytetow Trzeciego Wieku

Po raz kolejny, Dom Dziennego Pobytu Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga
Poétnoc m. st. Warszawy przyjat zaproszenie do udziatu w cyklicznych Senioraliach.

W auli Uniwersytetu Warszawskiego, z krétkim recitalem wystgpita czes¢ kapeli Cata
Praga Spiewa (pensjonariusze Domu Dziennego Pobytu) wspierana przez zesp6t muzyczny

Czessband -prezentujac praskie szlagiery.

18 listopad X Ogélnopolski Przeglad Amatorskiej Tworczosci Senioréow

W roku 2012 Dom Dziennego Pobytu OPS uczestmiczyt w Przegladzie Amatorskie;j
Twoérczosci Seniorow organizowanym przez Dom Kultury Warszawa Wtochy. O$rodek

reprezentowali solisci z repertuarem piosenek praskich.
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29 listopad V Zoliborski Festiwal Spiewajacych Senioréw

0d kilku lat pensjonariusze Domu Dziennego Pobytu OPS uczestniczg w Zoliborskim
Festiwalu, ktory promuje dziatania placowek wsparcia senioréw a przede wszystkim ich
aktywno$¢ i zaangazowanie. W ramach dziatajacej przy DDP kapeli Cata Praga Spiewa co roku
przygotowywany jest repertuar pod katem udzialu w Festiwalu. Przez ostatnie trzy lata
klienci z DDP zdobywali za swoje wystepy nagrody i wyrdznienia. Podobnie byto w roku
2012. Za - tekst i charyzme wykonania- artysci seniorzy z Pragi Pétnoc otrzymali jedno z
dwdch przyznanych wyréznien. Autorem wykonanej piosenki byl pensjonariusz Domu

Dziennego Pobytu.

21 XI Wizyta w Domu Kultury, w Podkowie Lesnej

Na zaproszenie Domu Kultury cze$¢ pensjonariuszy Domu Dziennego Pobytu spotkata

sie z seniorami z Podkowy Le$nej na wspdlnej zabawie ze Spiewami.

28 grudnia Sylwester

W Domu Dziennego Pobytu obchodzono uroczyscie zakonczenie roku. Wszyscy

uczestnicy zaangazowali sie w przygotowanie wystroju, dobrej muzyki i poczestunku.
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Dom Samotnej Matki i Dziecka

Na terenie Dzielnicy Praga P6tnoc jedyng placowka zapewniajaca opieke kobietom z
dzieé¢mi jest Dom Samotnej Matki i Dziecka przy ul. Szymanowskiego 4a (istnieje od 1991
roku). Swiadczy pomoc matkom z dzie¢mi (takze ofiarom przemocy), ktére z réznych
przyczyn losowych zostaty pozbawione domu, czesto takze $rodkéw do Zycia. Zapewnia
nocleg, mozliwo$¢ przygotowania positku i odpowiednie warunki sanitarne. Dzieciom stwarza
szanse wlasciwego rozwoju psychofizycznego.

Czas pobytu w Domu Samotnej Matki i Dziecka jest zré6znicowany (od 3 miesiecy do
ponad roku) i zalezy gtéwnie od trybu i zatatwiania spraw urzedowych zwigzanych z sytuacja
rodzinng, materialng, zdrowotng, mieszkaniowa, zawodowg (rozwdéd, alimenty, podziat
mienia, rozwigzanie spraw mieszkaniowych, zdrowotnych, podjecie pracy).

Osrodek Pomocy Spotecznej poprzez udzielanie wielokierunkowego wsparcia dazy do
tego, aby kazda z mieszkanek Domu mogta, w miare szybko, sie usamodzielni¢.

W ramach pomocy pozamaterialnej pracownicy OPS starajg sie nawigzywac kontakt ze
sponsorami, ktorzy $§wiadcza pomoc rzeczowa w zagospodarowaniu mieszkan komunalnych /
socjalnych otrzymanych przez pensjonariuszki oraz pomoc w ramach wolontariatu
pracowniczego, w adaptacji pomieszczen placowki. Ich pomoc rzeczowa jest bardzo istotnym
uzupetnieniem pomocy finansowej Swiadczonej przez Osrodek Pomocy Spotecznej na rzecz
rodzin przebywajacych w Domu.

Bardzo istotne jest to zaréwno firmy jak i indywidualni sponsorzy starajg sie udziela¢
pomocy w sposob racjonalny - wstepnie ustalajac potrzeby.

W ramach tej pomocy, sponsorzy organizowali imienne paczki dla dzieci z okazji Swiat

ze stodyczami oraz wyprawki do szkoty z podstawowym wyposazeniem.
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W ramach opieki sponsoré6w Dom Samotnej Matki i Dziecka zostata wyposazona w
nowe szafki kuchenne, przeprowadzono remont Swietlicy dla dzieci, zakupiono wyposazenie
do Swietlicy gtdwnej, a takze wyposazenie AGD.

W roku 2012, ze srodkéw uzyskanych z licytacji, odbywajacej sie podczas Praskiej
Gali Boksu Domu Samotnej Matki i Dziecka otrzymat zakupiony sprzet uzupetniajacy
wyposazenie (m.in. kuchenka mikrofalowa, gazowa) oraz sprzet do uzytku dla mieszkancow
(konsola do gier, komputer).

W ramach ww. opieki sponsorskiej dla mieszkancow Domu zorganizowano takze

piknik rodzinny.
22 - 23 czerwca 2012 roku.

W roku 2012 w placéwce przebywaty docelowo 33 osoby, w tym 12 kobieti 21 dzieci,
w wieku od 0-17 roku zycia. Ze wzgledu na przeznaczenie Domu Samotnej Matki i Dziecka od
lat w spos6b podobny mozna scharakteryzowaé rodziny, ktére w niej przebywaja co
jednoczes$nie wskazuje na fakt, iz najliczniejszg grupa w dzielnicy, ktéra uzyskuje pomoc w
placéwce wsparcia, sg kobiety w wieku od 24 do 40 r. zycia.

Mieszkanki Domu Samotnej Matki i Dziecka w wiekszo$ci posiadajg status samotnych
matek lub mezatek w trakcie rozwodu. Byly wsréd nich takze kobiety zyjace w zwigzkach
nieformalnych (konkubinat).

Kobiety/rodziny przebywajace w placowce w roku 2012 posiadaty od jednego do
trojki dzieci w wieku niemowlecym, przedszkolnym i szkolnym.

Wiekszo$¢ mieszkanek to osoby bezrobotne, ktore m.in. ze wzgledu na opieke nad
dzie¢mi rezygnowaly badz nie podejmowaty pracy zawodowe;.

Ze wzgledu na trudnoSci zwigzane z zatatwianiem swoich spraw zyciowych w

wiekszosci przypadkow pobyt w placéwce byt przedtuzony z 3 do ponad 12 miesiecy.
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W roku 2012 dwie rodziny przebywaty w Domu przez okres 3 miesiecy. W przypadku
6 mieszkanek pobyt ten zostat przedtuzony do ponad 12 miesiecy , w dwdch przypadkach
pobyt w placowce zostat przedtuzony do 18 miesiecy, a w 2 przypadkach do powyzej 18
miesiecy. Tylko w jednym przypadku pobyt mieszkanki zostat przedtuzony do powyzej 24
miesiecy.

W roku 2012, sposrod 7 rodzin, ktére opuscity Dom Samotnej Matki i Dziecka: 5 rodzin
usamodzielnito sie, 1 rodzina mogta wréci¢ do domu. 1 rodzina - zmienita dzielnice a pomoc

przejat lokalny Osrodek Pomocy Spoteczne;j.

Wyposazenie Domu Samotnej Matki i Dziecka

Placéwka posiada 11 pokoi, wyposazonych w podstawowy sprzet. Mieszkankom udo-
stepniono tazienki z kabinami prysznicowymi, kompleks kuchenny z kuchenkami gazowymi,

lodoéwki, pralki automatyczne, magiel, suszarnie i wézkownie.

Dom Samotnej Matki i Dziecka nie prowadzi Zywienia, kazda z rodzin sama dokonuje
zakupu artykutéw spozywczych oraz przygotowuje positki dla siebie i dzieci. Oprocz
przestronnej $wietlicy doposazonej w telewizor, magnetowid, st6t do ping-ponga, gry i
zabawki dla dzieci oraz mini biblioteki placowka posiada pomieszczenie do odrabiania lekc;ji i
nauki doposazone w sprzet komputerowy (dostepny zaréwno dla dzieci jak i matek) oraz
duzy taras z zagospodarowanym ogrodem i placem zabaw.

Utrzymanie czystosci w zajmowanych pokojach oraz catej placowce obowigzuje kazda
rodzine, zgodnie z zapisami regulaminu placowki.

Zasady Rekrutacji

Prawo do pobytu w Domu Samotnej Matki i Dziecka majg kobiety z dzie¢mi, w
pierwszej kolejnosci z terenu Dzielnicy Praga Péinoc lub gminy Warszawa (gdy placowka
dysponuje wolnymi miejscami). Ich "bezdomnos$¢" jest szczegblnego rodzaju, i nie polega
gtéwnie na braku miejsca do mieszkania. Dotyczy raczej kryzysowych momentéw w zZyciu
rodziny, kiedy kobieta, ze wzgledu na trudng sytuacje (zagrozenie przemoca réwniez w
stosunku do dzieci, alkoholizm, choroby psychiczne, wptywy Srodowiska przestepczego)
zmuszona jest opusci¢ dom i szuka¢ schronienia na czas potrzebny do zorganizowania zycia
rodziny od nowa.

Kazda osoba, ktdra zostanie skierowana do Domu musi zapoznac sie z regulaminem i
zaakceptowa¢ zawarte w nim zasady funkcjonowania placéwki. Regulamin ten okresla
uprawnienia i obowigzki mieszkanek, oraz tworzy warunki do ksztaltowania zasad
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porzadku, fadu i dyscypliny.

Rodzina przyjeta do OSrodka Wsparcia nie ponosi kosztéow zwigzanych z jego
utrzymaniem, wymagane jest jednak jej wspdtuczestnictwo i aktywne wspoétdziatanie ze
wszystkimi specjalistami i instytucjami zaangazowanymi w pomoc, zmierzajacag do

szybkiego usamodzielnienia.

Przyczyny Pobytu w Domu Samotnej Matki i Dziecka

Na postawie doswiadczen wynikajacych z wieloletniej dziatalno$ci Domu Samotnej
Matki i Dziecka mozna wyodrebni¢ typowe przyczyny, ktére powoduja trudng sytuacje i
koniecznos$¢ poszukiwania miejsca w placéwce, to m.in: - alkoholizm oséb bliskich; - brak
uregulowan prawnych dotyczacych zamieszkiwania w zwigzkach nieformalnych -
konkubinacie; - konflikt z rodzinqg pochodzenia. Konflikty, uzaleznienia i przemoc (w
rodzinach) to przyczyny, ktére maja wptyw na opuszczanie domu i poszukiwanie pomocy w
Domu Matki i Dziecka lub podobnych placéwkach.

Metody pracy z mieszkankami Domu Samotnej Matki i Dziecka, zmierzajace do ich
usamodzielnienia sg zindywidualizowane, dostosowane do specyfiki rodzin, oraz struktury
wiekowej i sytuacji zawodowej kobiet. Ich okresleniu stuzy wywiad przeprowadzany przez
specjaliste ds. rodziny i pracownika socjalnego oraz ustalenie mozliwo$ci powrotu kobiety i
dzieci do wiasnego domu, rodziny, meza, rodzenstwa.

Dziatania realizowane w ramach systemu pomocy samotnym matkom.

Dzieki wieloletniemu doswiadczeniu wynikajgcemu z prowadzenia przez OSrodek
Pomocy Spotecznej Domu Samotnej Matki i Dziecka udato sie wypracowaé system wsparcia
dla oséb doswiadczajacych przemocy, obejmujacy nizej prezentowane formy pomocy.
Uwzgledniajac specyfike kazdej rodziny, r6zny jest zakres udzielanej pomocy i jej
czestotliwos$¢. Tylko potaczenie tych wszystkich form wsparcia daje szanse na
usamodzielnienie.

Formy pomocy kierowane do mieszkanek i dzieci to:

Pomoc socjalna - w zakresie: informowania o mozliwosciach uzyskania pomocy,
motywowania do uregulowania spraw urzedowych (przede wszystkim mieszkaniowych,
rozwodowych, separacji), pomocy w pisaniu pism urzedowych, wystepowania o alimenty,
przydziat lokalu, w uzyskaniu wsparcia materialnego, informowania o sposobach zatatwiania
spraw.

Ze wzgledu na dysfunkcyjnos$¢ rodzin, w ktérych brak pozytywnych wzorcow rél
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pelnionych przez mezoéw i ojcdw, statg prace socjalng powierzono pracownikowi socjalnemu -
mezczyznie.

Pomoc psychologiczna - w zakresie: informowania o problemie uzaleznienia i
zjawisku przemocy, ukierunkowania dziatania oraz wspierania psychicznego,
informowania o mozliwosciach podjecia terapii oraz o placowkach wsparcia dla oséb
uzaleznionych i wspétuzaleznionych, prowadzenia indywidualnej terapii z matka i
dzieckiem, przetamywania bariery strachu przed podejmowaniem samodzielnych decyzji,
negocjacji z rodzing w celu stworzenia mozliwosci ewentualnego powrotu do wtasnego
domu.

Pomoc prawna - ktéra dotyczy: poradnictwa w zakresie rozwigzania istniejagcego
problemu, pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych (pisaniu pozwéw, pism o charakterze
prawnym), reprezentowania spraw mieszkanki, na jej zyczenie.

Pomoc pedagogiczna w zakresie: - diagnozy srodowiskowej, opieki nad dzieémi i
rodzing, kontaktu z pedagogiem szkolnym, pomocy w ukierunkowaniu pracy matki z
dzieckiem, monitorowania przyczyn niepowodzen szkolnych dzieci oraz kierowania do
poradni i specjalistow, organizowania opieki nad dzieckiem w innych placéwkach, dla
kobiet czynnych zawodowo oraz monitorowania realizacji ustalonego planu pomocy.

Pomoc wychowawcza w zaKkresie: organizowania opieki nad dzie¢mi w Domu,
pomocy dzieciom w odrabianiu lekcji, organizowania czasu wolnego w placéwce i poza nia,
prowadzenia zaje¢ plastycznych, przygotowania okoliczno$ciowych inscenizacji,
poradnictwa w sprawach wychowawczych.

Pomoc zawodowa w zaKresie: orientacji w mozliwos$ciach zawodowych mieszkanki,
proponowania i kierowania na szkolenia zawodowe, kierowania do placéwek posrednictwa
pracy, wyszukiwania ofert umozliwiajacych podjecie zatrudnienia.

W Domu Samotnej Matki i Dziecka wprowadzono metode codziennej indywidualnej
pracy z matkami, ktérej celem jest: wytworzenie nawykéw utrzymywania czystosci,
higieny osobistej, wspomaganie i przypominanie o konieczno$ci zajmowania sie dzie¢mi,
mobilizowanie do organizowania dnia, pomoc w planowaniu i kontrolowaniu wtasnych
wydatkow, pomoc w obstudze urzadzen gospodarstwa domowego.

Utrwalaniu i pogtebianiu wiezéw rodzinnych stuzg imprezy okolicznosSciowe. W ich
przygotowaniu biorg udzial wszystkie mieszkanki wraz z dzie¢mi, tworzac atmosfere
zblizong do prawdziwych uroczystosci rodzinnych.

Opieka nad rodzing samotnej matki az do momentu uzyskania i zagospodarowania

sie w jej wlasnym mieszkaniu. W tym celu OSrodek Pomocy Spotecznej nawigzat wspotprace
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z organizacjami pozarzadowymi i instytucjami, ktére objety Dom Samotnej Matki i Dziecka
swoim patronatem. Oprocz pomocy rzeczowej w postaci odziezy, mebli, Zzywnos$ci wykonuja
remonty zaréwno w placowce jak i w mieszkaniach otrzymywanych przez Kklientki,
niejednokrotnie S$wiadczg takze pomoc finansowg na zagospodarowanie sie 0so6b
opuszczajacych Dom Matki i Dziecka.

Wspélpraca ze sponsorami stanowi bardzo wazny element systemu pomocy
rodzinom, poniewaz dzieki pomocy rzeczowej i wsparciu w planowaniu zycia rodziny od
poczatku eliminuje u nich naturalny strach przed usamodzielnieniem sie.

Koordynatorem ww. dziatan jest kierownik Domu Samotnej Matki i Dziecka.
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